
Republika Hrvatska, Središnji državni ured za središnju javnu nabavu, Ulica Ivana Lučića 8, 
IOOOO Zagreb, OIB: 17683204722, kojeg zastupa državni tajnik središnjeg državnog ureda Ivan 
Bubić (u daljnjem tekstu: Naručitelj)

i

Zajednica ponuditelja: Hrvatski Telekom d.d., Radnička cesta 21, 10000 Zagreb, OIB: 
81793146560, kojeg po posebnoj punomoći zastupa Potpredsjednica za korporativnu prodaju i ICT 
mr.sc. Marijana Bačić; Iskon Internet d.d., Ulica Florijana Andrašeca 20, 10000 Zagreb, OIB: 
36779353407, kojeg zastupa Krešimir Madunović, direktor; i OT-Optima Telekom d.d., Bani 75/a, 
10000 Zagreb, OIB: 36004425025, kojeg zastupa predsjednik Uprave Boris Batelić i član Uprave 
Tomislav Tadić (u daljnjem tekstu: Odabrani ponuditelj),

sklopili su sljedeći

OKVIRNI SPORAZUM br. 6/2020-6

ZA NABAVU USLUGA I OPREME 
U NEPOKRETNOJ ELEKTRONIČKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREŽI 

Grupa 6 - Korisnici 6

UVODNE ODREDBE

Članak 1.

1) Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave usluga i oprema u nepokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži, evidencijski broj 6/2020, objavljenog u Elektroničkom oglasniku 
javne nabave Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: EOJN RH) pod brojem 2020/S 0F2-0046862, 
poslanom na objavu dana 31. prosinca 2020. godine, a objavljenom dana 04. siječnja 2021. godine, 
s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma s 1 (jednim) gospodarskim subjektom na razdoblje od 3 (tri) 
godine, Naručitelj je Odlukom o odabiru KLASA: 406-01/20-03/22, URBROJ: 535-03-01/1-21-75 od 
12. ožujka 2021. godine, za Grupu 6., odabrao ponudu zajednice ponuditelja: Hrvatski Telekom d.d., 
Radnička cesta 21,10000 Zagreb, OIB: 81793146560; Iskon Internet d.d., Ulica Florijana Andrašeca 
20, 10000 Zagreb, OIB: 36779353407; i OT-Optima Telekom d.d., Bani 75/a, 10000 Zagreb, OIB: 
36004425025, oznake BSK 23/2021 - Grupa 6 od 15.02.2021. godine.

2) Okvirni sporazum sklapa se u skladu s člancima 147., 148., 149., 150., 151. Zakona o javnoj 
nabavi („Narodne novine", broj 120/2016; u daljnjem tekstu: ZJN 2016), te isti ne obvezuje stranke 
na izvršenje odnosno na sklapanje ugovora temeljem Okvirnog sporazuma.

3) Sastavni dio Okvirnog sporazuma su:
• Prilog 1 - Troškovnik Grupa 6
• Prilog 2 - Tehnička specifikacija uređaja
• Prilog 3 - Tehnička specifikacija usluga
• Prilog 4 - Popis Korisnika Okvirnog sporazuma
• Prilog 5 - Podaci o trenutnim potrebama Korisnika

PREDMET, VRIJEDNOST I TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA

Članak 2

1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrđivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj nabavi 
elektroničkih komunikacijskih usluga u nepokretnoj mreži (u daljnjem tekstu: ugovor/ugovori) između 
Odabranog ponuditelja i korisnika iz Priloga 4 Okvirnog sporazuma, sukladno članku 12. stavku 1.



Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Središnjeg državnog ureda za središnju javnu nabavu („Narodne 
novine", broj 97/20) i Zaključku Vlade Republike Hrvatske, KLASA: 022-03/20-07/331, URBROJ: 
50301-05/14-20-2 od 7. prosinca 2020. godine o davanju ovlasti Središnjem državnom uredu za 
središnju javnu nabavu za uključivanje svih javnih naručitelja iz priloga Zaključka u provedbu 
postupka središnje javne nabave uz obveznike središnje javne nabave iz članka 12. stavka 1. 
Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Središnjeg državnog ureda za središnju javnu nabavu (u daljnjem 
tekstu: Korisnik/Korisnici).

2) Vrijednost ovog Okvirnog sporazuma iznosi 9.993.305,76 kn bez PDV-a, odnosno 12.491.632,20 
kn s PDV-om.

3) Promjena naziva Korisnika ili promjena sjedišta Korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze 
Korisnika i Odabranog ponuditelja određene ovim Okvirnim sporazumom, odnosno ugovorima o 
javnoj nabavi sklopljenim temeljem Okvirnog sporazuma.

4) U slučaju ukidanja, pripajanja, preustroja Korisnika odnosno drugih sličnih situacija, određenih 
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadležnosti Korisnika, 
sva prava i obveze Korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni ovaj Okvirni sporazum, 
odnosno ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog sljednika ili sljednike.

Članak 3.

1) Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od tri (3) godine.

2) Okvirni sporazum prestaje istekom roka na koji je sklopljen ili izvršenjem. Okvirni sporazum je 
izvršen u trenutku kada ukupna plaćanja bez PDV-a, na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju 
tog Okvirnog sporazuma, dosegnu iznos procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave u iznosu 
od 10.000.000,00 kn bez PDV-a.

OPIS PREDMETA NABAVE

Članak 4.

1) Predmet nabave je pružanje javne usluge u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, a 
koje su: telefonske usluge, kombinirane telefonske i Internet xDSL usluge i najam opreme na 
lokacijama Korisnika.

2) Sve usluge opisane su u Prilogu 3 - Tehničke specifikacije usluga, a oprema koja se ugrađuje 
definirana je u Prilogu 2 - Tehnička specifikacija uređaja. Ukoliko je Odabrani ponuditelj ponudio 
više modela uređaja, odabir između više ponuđenih modela pri isporuci ili ugradnji uređaja je na 
Odabranom ponuditelju.

3) Usluga se uspostavlja i uređaji se isporučuju sukladno važećim propisima koji uređuju područje 
predmeta nabave u Republici Hrvatskoj te u skladu sa svim Direktivama i preporukama Europske 
Komisije, Međunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u 
telekomunikacijama (ETSI).

KOLIČINA PREDMETA NABAVE

Članak 5.

1) Količine predmeta nabave, iskazane u Troškovniku, su predviđene (okvirne) količine za 
cjelokupno razdoblje trajanja Okvirnog sporazuma.
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2) Stvarno nabavljena količina temeljem Okvirnog sporazuma može biti veća ili manja od predviđene 
(okvirne) količine, odnosno ovisna je o potrebama i raspoloživim financijskim sredstvima Korisnika.

3) U Prilogu 5 - Podaci o trenutnim potrebama Korisnika, uz ostale informacije navedene su i 
trenutne potrebe Korisnika međutim prilikom sklapanja svakog pojedinačnog ugovora definirat će se 
opseg usluga koje će se pružati pojedinom Korisniku.

UVJETI PRUŽANJA USLUGA 

Članak 6.

1) Odabrani ponuditelj dužan se pridržavati uvjeta i rokova pružanja usluge iz Priloga 3 - Tehnička 
specifikacija usluga Okvirnog sporazuma.

2) Mjesto pružanja usluge je cijelo područje Republike Hrvatske. Točan broj mjesta, kao i točne 
lokacije i količine pružanja usluga utvrditi će se prilikom sklapanja pojedinačnih ugovora.

3) Mjesta pružanja usluga podložna su promjenama tijekom važenja Okvirnog sporazuma zbog 
mogućnosti preseljenja Korisnika na nove lokacije, otvaranja ili zatvaranja ureda i ostalih radnih 
prostora.

4) Odabrani ponuditelj dužan je osigurati pružanje usluge u nepokretnoj elektroničkoj 
komunikacijskoj mreži 24 sata na dan, 7 dana u tjednu tijekom čitave kalendarske godine za vrijeme 
trajanja pojedinačnog ugovora sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma za sve vrste usluga koje 
su predmet nabave.

5) Odabrani ponuditelj dužan je čuvati poslovnu tajnu Korisnika i sve podatke koje će saznati prilikom 
izvršenja pojedinačnih ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje trećim osobama. Odabrani 
ponuditelj se obvezuje upoznati svoje suradnike koji će sudjelovati u pružanju usluge s obvezom 
čuvanja tajnosti podataka. Odabrani ponuditelj dužan je pri postupanju s osobnim podacima 
pridržavati se Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka („Narodne novine" broj 42/18) te 
provedbenih propisa.

6) Odabrani ponuditelj dužan je za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma i pojedinačnih ugovora 
posjedovati ovlaštenje Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti (HAKOM) za obavljanje 
djelatnosti javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži.

7) Odabrani ponuditelj mora omogućiti Korisnicima odabir objave broja telefona u javno dostupnom 
telefonskom imeniku.

SKLAPANJE POJEDINAČNIH UGOVORA NA TEMELJU OKVIRNOG SPORAZUMA 

Članak 7.

1) Ugovore o javnoj nabavi (pojedinačne ugovore) Korisnici će sklapati s Odabranim ponuditeljem, 
sukladno članku 153. stavku 2. i 3. ZJN 2016. Isti učinak kao ugovor o javnoj nabavi može imati i 
narudžbenica temeljem Okvirnog sporazuma ako sadrži sve bitne sastojke ugovora.

2) Sukladno članku 147. stavku 2. ZJN 2016, ugovor o javnoj nabavi iz stavka 1. ovog članka mora 
se sklopiti prije isteka roka na koji je sklopljen ovaj Okvirni sporazum, ali trajanje pojedinog ugovora 
ne smije biti dulje od 12 mjeseci od isteka roka na koji je Okvirni sporazum sklopljen.

3) Ugovore o javnoj nabavi Korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim
sredstvima, tijekom razdoblja važenja Okvirnog sporazuma, a uvjeti realizacije usluge detaljno su 
propisani u Tehničkoj specifikaciji. *



4) Nakon usuglašavanja terminskog plana kako je predviđeno u Prilogu 3 - Tehnička specifikacija 
usluga, prijedlog ugovora izradit će Korisnik i dostaviti Odabranom ponuditelju. Korisnik i Odabrani 
ponuditelj su dužni u roku od 10 (deset) dana usuglasiti tekst ugovora, nakon čega će Korisnik 
dostaviti potpisane primjerke ugovora Odabranom ponuditelju radi potpisa. Odabrani ponuditelj 
dužan je u roku od 5 (pet) radnih dana od dana zaprimanja ugovora isti potpisati i vratiti Korisniku 
njegove primjerke ugovora.

5) Korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno učešće te ne osigurava instrumente 
osiguranja plaćanja.

6) Korisnik može raskinuti sklopljeni ugovor u slučaju da Odabrani ponuditelj ne izvršava ili neuredno 
izvršava ugovorne obveze.

7) Na izvršenje ugovora o javnoj nabavi neće se primjenjivati trgovački običaji (uzance).

PROMJENA UREĐAJA

Članak 8.

1) Odabrani ponuditelj može tijekom trajanja Okvirnog sporazuma, u slučaju da neki od modela 
uređaja koji su ponuđeni u troškovnicima, a više nije raspoloživ za naručivanje i isporuku (obustava 
proizvodnje, prestanak uvoza i/ili prodaje, prestanak potpore i slično), ponuditi i druge modele 
uređaja pod uvjetom da je ponuđeni uređaj u skladu s tehničkim specifikacijama uređaja iz Priloga 
2 - Tehnička specifikacija uređaja Okvirnog sporazuma.

2) Naručitelj će u roku od 5 (pet) radnih dana od zaprimanja zahtjeva za dodavanjem novog modela 
uređaja odobriti zahtjev, ako su značajke i mogućnosti uređaja u skladu s tehničkim specifikacijama 
uređaja iz Priloga 2 - Tehnička specifikacija uređaja Okvirnog sporazuma.

UPRAVLJANJE TROŠKOVIMA I USLUGAMA 

Članak 9.

1) Odabrani ponuditelj dužan je bez naknade omogućiti Korisniku uključivanje, promjenu, 
ograničavanje, isključivanje ili zabranu korištenja pojedinih usluga i to najmanje:

• za određeno vrijeme,
• za pojedinačni pretplatnički broj,
• prema pojedinom ili skupini pretplatničkih brojeva.

OBRAČUN, IZRADA, DOSTAVA RAČUNA I NAPLATA TROŠKOVA 

Članak 10.

1) Ispostavljeni račun za usluge mora sadržavati sažeti kao i detaljni ispis i pregled obračuna za sve 
usluge.

2) Odabrani ponuditelj dužan je, osim uobičajenog mjesečnog zbrojnog računa, u skladu s pisanim 
zahtjevom Korisnika, osigurati dostavu mjesečnih računa za različite skupine pretplatnika na različite 
adrese koje odredi Korisnik. Računi sadrže sažeti kao i detaljni ispis i pregled obračuna za 
pretplatničke brojeve i za pojedine skupine pretplatničkih brojeva.



3) Stavke ispostavljenog računa obvezno moraju biti prepoznatljive i usporedive sa svim stavkama 
troškovnika.

ROK RJEŠAVANJA PRIGOVORA 

Članak 11.

1) Rok rješavanja prigovora Korisnika odnosi se na vrijeme u kojem će Odabrani ponuditelj razrješiti 
prigovor Korisnika na iznos i sadržaj pojedinih stavaka računa koji se ispostavljaju Korisniku.

2) Odabrani ponuditelj će riješiti sve prigovore Korisnika na ispostavljene pojedinačne račune u roku 
od najviše sedam (7) radnih dana.

3) Rok se računa od dana dostave prigovora Odabranom ponuditelju na adresu elektroničke pošte 
Odabranog ponuditelja.

JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA I OTKLANJANJE NEDOSTATAKA U 
JAMSTVENOM ROKU

Članak 12.

1) Odabrani ponuditelj je dužan, ukoliko Korisnik to zahtijeva, u roku od 10 dana od potpisa prvog 
pojedinačnog ugovora dostaviti Korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje 
nedostataka u jamstvenom roku, u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice.

2) Zadužnicu ili bjanko zadužnicu će Odabrani ponuditelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o 
obliku i sadržaju zadužnice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17) ili Pravilniku o obliku i sadržaju 
bjanko zadužnice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17), u visini 10 % (deset posto) od ukupne 
vrijednosti ugovora, bez PDV-a, bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi određenoj 
sukladno članku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima („Narodne novine", broj: 35/2005, 
41/2008, 125/2011, 78/2015 i 29/2018.

3) Umjesto dostavljanja zadužnice ili bjanko zadužnice Odabrani ponuditelj ima mogućnost dati 
novčani polog u traženom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist računa 
Korisnika koji će biti definiran prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi na temelju Okvirnog 
sporazuma. Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje 
ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku. Dokaz o uplati novčanog pologa Odabrani 
ponuditelj dužan je dostaviti Korisniku.

4) Korisnik će jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku 
naplatiti u slučajevima da Odabrani ponuditelj ne ispunjava ugovorne obveze tijekom trajanja 
ugovora odnosno u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi 
jamstva ili s naslova naknade štete.

5) Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku 
ugovora ne bude naplaćeno, Korisnik će ga nakon isteka jamstvenog roka ugovora vratiti 
Odabranom ponuditelju.

ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA 

Članak 13.

1) Cijene navedene u Troškovniku koji je prilog ovom Okvirnom sporazumu su nepromjenjive za 
cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma i ugovora o javnoj nabavi.

5/8



2) Uspostava usluga opisanih u Tehničkoj specifikaciji odnosno odgovarajuća komunikacijska 
oprema (CPE), kabeli, instalacija, konfiguracija i održavanje iste do točke razgraničenja, neće 
iziskivati nikakve dodatne troškove i ulaganja u opremu na strani Korisnika, te su uračunate u cijeni.

3) Mjesečni račun koji se dostavlja na plaćanje mora imati uključene troškove za ugovorene usluge 
nastale u vremenu od prvog do posljednjeg dana prethodnog mjeseca.

4) Ukoliko se pojedina pretplata ugovara tijekom mjeseca, Odabrani ponuditelj je Korisniku dužan 
omogućiti korištenje i naplatu onih usluga u udjelu razmjerno broju dana koliko je korištena određena 
tarifa.

5) Korisnik će račune plaćati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja računa na poslovni 
račun Odabranog ponuditelja, odnosno u slučaju zajednice ponuditelja onom članu zajednice 
ponuditelja koji je ugovorne obveze izvršio.

6) Predujam je isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja od strane Odabranog 
ponuditelja.

7) Na zakašnjele uplate Odabrani ponuditelj ima pravo Korisniku obračunati zakonsku zateznu 
kamatu. U slučaju slanja opomena Odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troškova opomena.

KONTROLA I PRAĆENJE IZVRŠENJA UGOVORA 

Članak 14.

1) Naručitelj će kontrolirati je li izvršenje ugovora o javnoj nabavi/narudžbenica u skladu s uvjetima 
određenim u Okvirnom sporazumu.

2) Naručitelj će od Odabranog ponuditelja zatražiti dostavu kvartalnih izvješća o izvršenju 
ugovora/narudžbenica, u elektroničkom obradivom obliku (.csv, ,xlsx) iz kojih moraju biti vidljivi 
troškovi i količine prema stavkama Troškovnika, te potrošnja u minutama za nacionalni i 
međunarodni promet, po Korisniku i lokaciji.

3) Navedena izvješća o uslugama i uređajima iz stavka 2. ovog članka dostavljaju se kvartalno 
najkasnije 14 kalendarskih dana od isteka kvartala.

4) Svakom Korisniku je Odabrani ponuditelj dužan, ukoliko Korisnik to zahtjeva, dostaviti izvješće o 
izvršenju sa istim podacima kako je to gore definirano za Naručitelja.

5) Pored dostave kvartalnih izvješća, Odabrani ponuditelj će također pisano izvijestiti Naručitelja 
kada ukupna plaćanja po ovom Okvirnom sporazumu dosegnu 75% procijenjene vrijednosti grupe 
predmeta nabave, te nakon što dosegnu 95% procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave.

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA I POJEDINAČNIH UGOVORA 

Članak 15.

1) Ako Odabrani ponuditelj prekrši bilo koju svoju obvezu iz Okvirnog sporazuma i takvo kršenje ne 
ispravi u roku od 8 (osam) dana od dana primitka pisane obavijesti Naručitelja u kojoj se upozorava 
na takvo kršenje i mogućnost raskida Okvirnog sporazuma, Naručitelj može raskinuti Okvirni 
sporazum putem pisane obavijesti u kojoj će specificirati datum prestanka Okvirnog sporazuma i s 
tim danom se Okvirni sporazum smatra raskinutim.
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2) Smatra se da je Odabrani ponuditelj zaprimio pisanu obavijest iz stavka 1. ovog članka kada 
Naručitelj zaprimi elektroničku potvrdu o isporuci, a koja potvrđuje da je elektronička poruka 
isporučena na poslužitelju elektroničke pošte Odabranog ponuditelja, koju je isti dao kao svoju 
elektroničku kontakt adresu.

3) Iznimno, Naručitelj može u svako doba pisanom obaviješću bez ostavljanja naknadnog roka 
raskinuti Okvirni sporazum s Odabranim ponuditeljem u slučaju da Odabrani ponuditelj izjavi da ne 
može ili ne želi izvršavati svoje obveze, ili ako iz okolnosti slučaja proizlazi da neće moći izvršavati 
svoje obveze po Okvirnom sporazumu.

4) Naručitelj je obvezan raskinuti okvirni sporazum:

- ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede 
obveza iz Osnivačkih ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koje je utvrđeno presudom Suda 
Europske unije u postupku iz članka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije te

- ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede 
odredaba ZJN 2016, a koja je utvrđena pravomoćnom presudom nadležnog upravnog suda.

5) Sve navedeno se na odgovarajući način primjenjuje i na ugovore o javnoj nabavi sklopljene 
temeljem Okvirnog sporazuma.

6) U slučaju raskida ugovora o javnoj nabavi, Korisnik će Odabranom ponuditelju platiti samo one 
usluge koje su do trenutka raskida uredno isporučene (sukladno odredbama Okvirnog 
sporazuma/ugovora o javnoj nabavi).

ZAVRŠNE ODREDBE 

Članak 16.

1) Na sva druga pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, a imaju 
utjecaja na provedbu ugovora, primjenjivat će se odredbe Dokumentacije o nabavi i njezinih priloga, 
te odredbe iz ponude Odabranog ponuditelja.

2) U slučaju da sporna pitanja nisu uređena ni u kojem od navedenih dokumenata iz stavka 1. ovog 
članka, primijenit će se odredbe propisa Republike Hrvatske koji uređuju područje javne nabave, 
Zakona o obveznim odnosima te ostalih pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

Članak 17

Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u pisanom 
obliku.

Članak 18.

U slučaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat 
će spor riješiti dogovorno, a u protivnom, sporazumne strane suglasne su, da će se spor rješavati 
pred stvarno nadležnim sudom u Zagrebu.

Članak 19.

Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu danom obostranog potpisa sporazumnih strana.
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Članak 20.

Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u 5 (pet) istovjetna primjerka, od kojih po 1 (jedan) primjerak 
zadržava svaki član zajednice, a 2 (dva) primjerka zadržava Naručitelj.

KLASA: 406-01/21-04/03
URBROJ: 535-04-01/6-21-06 

U Zagrebu, ■ <^4 - 2021. godine

ZA ODABRANOG PONUDITELJA: ZA NARUČITELJA:

Hrvatski Telekom d.d.

Potpredsjednica prodaju i ICT

TELEKOM D.D. 
Zagreb BSK

OT-Optima Telekom d.d.

Središnji državni ured 
za središnju javnu nabavu

ureda



Dokumentacija o nabavi Ev.br. 6/2020

REPUBLIKA HRVATSKA
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu

Prilog 1

PONUDITELJ: ZGS HT, ISKON i OPTIMA

TROŠKOVNIK Grupa 6 - Korisnici 6
UPUTE ZA POPUNJAVANJE TROŠKOVNIKA:
Ponuditelj je obvezan popuniti sva polja označena sivom bojom

1. Govorna usluga putem POTS priključka
Redni

broj Usluga Jedinica mjere Predviđena
količina Mjeseci Jedinična cijena/mjesec

bez PDV-a Ukupna cijena
1 2 3 4 5 6 7=4x5x6

1 1 1 Analogni priključak s 1 kanalom i 1 brojem priključak 463 36 108,50 1.808 478,00 kn
7=4x6

1.2 Naknada za uključenje - jednokratno priključak 463 n/p 0.80 370,40 kn
UKUPNA CIJENA: 1.808.848,40 kn

2. Govorna usluga putem ISDN PRA usluge
Redni
broj Usluga Jedinica mjere Predviđena

količina Mjeseci Jedinična cijena/mjesec
bez PDV-a

Ukupna cijena

1 2 3 4 5 6 7=4x5x6
2.1 Priključci komad 11 36 1.10 435,60 kn
22 Govorni kanal uz prolazno biranje komad 130 36 177.80 832.104,00 kn
2.3 Brojevi prolaznog biranja DDI komad 239 36 0.50 4.302.00 kn

7=4x6
2.4 Naknada za uključenje priključka - jednokratno komad 11 n/p 1.00 11.00 kn
2.5 Naknada za uključenje govornog kanala - jednokratno komad 130 n/p 0,00 kn
2.6 Naknada za uključenje DDI-a - jednokratno komad 239 n/p 0,00 kn

UKUPNA CIJENA: 836.852,60 kn

3. VOIP PBX
Redni
broj Usluga Jedinica mjere Predviđena

količina Mjeseci Jedinična cijena/mjesec 
bez PDV-a

Ukupna cijena

1 2 3 4 5 6 7=4x5x6
3.1 IP telefonija sa 2 govorna kanala priključak 15 36 296,15 159.921,00 kn
3.2 IP telefonija sa 4 govorna kanala priključak 52 36 320.00 599 040,00 kn
3 3 IP telefonija sa 6 govorna kanala priključak 3 36 430,00 46.440,00 kn
3.4 IP telefonija sa 8 govorna kanala priključak 8 36 535,00 154.080.00 kn
3.5 IP telefonija sa 10 govorna kanala priključak 1 36 645.00 23 220,00 kn
3,6 IP telefonija sa 20 govorna kanala priključak 4 36 975.00 140.400.00 kn
3.7 IP telefonija sa 30 govorna kanala priključak 4 36 1325.44 190 863.36 kn
3.8 IP telefonija sa 50 govorna kanala priključak 1 36 1479.00 53.244.00 kn
3.9 IP telefonija sa 80 govorna kanala priključak 1 36 1505.65 54.203.40 kn

3.10 Broj korisničkih računa komad 1212 36 25,25 1.101.708.00 kn
3.11 Broj internih ekstenzija komad 1212 36 0.50 21.816.00 kn

7=4x6

3.12 Naknada za uključenje IP telefonije sa 2 govorna kanala - 
jednokratno priključak 15 n/p 110,00 1.650,00 kn

3.13 Naknada za uključenje IP telefonije sa 4 govorna kanala - 
jednokratno priključak 52 n/p 140,00 7.280,00 kn

3.14 Naknada za uključenje IP telefonije sa 6 govorna kanala - 
jednokratno priključak 3 n/p 140,00 420,00 kn

3.15 Naknada za uključenje IP telefonije sa 8 govorna kanala - 
jednokratno priključak 8 n/p 140,00 1.120,00 kn

3 16 Naknada za uključenje IP telefonije sa 10 govornih kanala - 
jednokratno priključak 1 n/p 140,00 140,00 kn

3.17 Naknada za uključenje IP telefonije sa 20 govornih kanala - 
jednokratno priključak 4 n/p 140,00 560,00 kn

3.18 Naknada za uključenje IP telefonije sa 30 govornih kanala - 
jednokratno priključak 4 n/p 140,00 560,00 kn

3.19 Naknada za uključenje IP telefonije sa 50 govornih kanala - 
jednokratno priključak 1 n/p 140,00 140,00 kn

3.20 Naknada za uključenje IP telefonije sa 80 govornih kanala - 
jednokratno priključak 1 n/p 140,00 140,00 kn

3.21 Naknada za uključenje korisničkih računa - jednokratno komad 1212 n/p 0,00 kn
| 3.22 Naknada za uključenje internih ekstenzija - jednokratno komad 1212 n/p 0,00 - kn

UKUPNA CIJENA: 2.556.945.76 kn

4. VOIP PBX TRUNK
Redni
broj Usluga Jedinica mjere Predviđena

količina Mjeseci Jedinična cijena/mjesec 
bez PDV-a

Ukupna cijena

1 2 3 4 5 6 7=4x5x6

4.1. VoIP - PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na centrali naručitelja priključak 29 36 156,80 163 699,20 kn

4 2 VoIP - PBX TRUNK s 4 BRA sučelja na centrali naručitelja priključak 8 36 207,20 59,673,60 kn

4 3 VoIP - PBX TRUNK s PRA sučeljem na centrali naručitelja priključak 4 00 200,00 38,707,20 kn

4.4. VoIP - PBX TRUNK sa SIP sučeljem na centrali naručitelja priključak 8 36 84,00 24.192,00 kn
4 5, VoIP - PBX trunking govorni kanal komad 304 36 177.80 1.945 843,20 kn
4.6 VoIP - PBX trunking, broj korisničkih računa komad 1042 36 0,00 kn
4 7. VoIP - PBX trunking, broj internih ekstenzija komad 1042 36 0,50 18 756,00 kn
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7=4x6

46 Naknada za VoIP - PBX TRUNK s 2 BRA - jednokratno priključak 29 n/p 1.00 29,00 kn
4.7 Naknada za VoIP - PBX TRUNK s 4 BRA - jednokratno priključak 8 n/p 1.00 8,00 kn
4.6 Naknada za VoIP - PBX TRUNK s PRA - jednokratno priključak 4 n/p 1.00 4.00 kn
4.7 Naknada za VoIP - PBX TRUNK sa SIP - jednokratno priključak 8 n/p 1.00 8.00 kn

4.6 Naknada za VoIP - PBX trunking govorni kanal - jednokratno komad 304 n/p 0,00 - kn

4.7 Naknada za VoIP - PBX trunking, broj korisničkih računa - 
jednokratno komad 1042 n/p 0.00 - kn

4.6. Naknada za VoIP - PBX trunking, broj internih ekstenzija - 
jednokratno komad 1042 n/p 0,00 - kn

UKUPNA CIJENA: 2.250.920,20 kn

5. Naknada za najam opreme
Redni
broj Usluga Jedinica mjere Predviđena

količina Mjeseci
Jedinična cijena/mjesec 

bez PDV-a
Ukupna cijena

1 2 3 4 5 6 7=4x5x6
5.1 IP telefon TIP 1 - viši korisnički komad 72 36 22,50 58.320,00 kn
5.2, IP telefon TIP 2 - srednji korisnički komad 54 36 13.05 25.369.20 kn
5.3 IP telefon TIP 3 - niži korisnički komad 694 36 8,75 218.610.00 kn
5.4 ATA IP uređaj TIP 4 komad 190 36 12,50 85.500,00 kn
5.5. Konferenciiski IP uređaj TIP 5 komad 1 36 55,00 1.980.00 kn
5.6 IP telefon TIP 6 - tajnički TIP 6 komad 20 36 34,25 24.660.00 kn
5.7. Preklopnik TIP 7 komad 74 36 73,80 196 603.20 kn

7=4x6

5 8 Naknada za IP telefon TIP 1 - viši korisnički - jednokratno komad 72 n/p 0,00 kn

5 9 Naknada za IP telefon TIP 2 - srednji korisnički - jednokratno komad 54 n/p 0,00 kn

5.10 Naknada za IP telefon TIP 3 - niži korisnički - jednokratno komad 694 n/p 0,00 kn

5 11 Naknada za ATA IP uređaj TIP 4 - jednokratno komad 190 n/p 0.00 kn
5.12 Naknada za Konferenciiski IP uređaj TIP 5 - jednokratno komad 1 n/p 0.00 kn
5.13
5.14

Naknada za IP telefon TIP 6 - tajnički TIP 6 - jednokratno komad 20 n/p 0.00 kn
Naknada za Preklopnik TIP 7 - jednokratno komad 74 n/p 0.00 kn

UKUPNA CIJENA: 611.042,40 kn
6. Prometne stavke

Redni
broj Vrsta poziva Jedinica mjere

Predviđena
mjesečna
količina

Mjeseci Jedinična cijena/mjesec 
bez PDV-a

Ukupna cijena

1 2 3 4 5 6 7=4x5x6

6 1 Lokalni pozivi u nacionalnim nepokretnim mrežama minuta 280000 36 0.00 kn

6.2 Pozivi unutar VPN-a (pozivi unutar istog broja OiB-a korisnika) 
u nacionalnoj nepokretnoj mreži minuta 150000 36 0,00 kn

6 3 Prema nacionalnim pokretnim mrežama minuta 75000 36 0.00 kn
6 4 Međunarodna zona 1 - nepokretna mreža minuta 900 36 0.00 kn
6 5 Međunarodna zona 2 - nepokretna mreža minuta 1000 36 0,00 kn
6.6 Međunarodna zona 3 - nepokretna mreža minuta 450 36 0.00 kn
6.7 Međunarodna zona 1 - pokretna mreža minuta 230 36 0.00 - kn
6.8 Međunarodna zona 2 - pokretna mreža minuta 200 36 0.00 - kn
6.9 Međunarodna zona 3 - pokretna mreža minuta 100 36 0,00 kn

UKUPNA CIJENA: * kn

7. Analo jna linija sa pristupom Internetu - jedinična cijena/mjesec
Redni
broj Usluga Jedinica mjere Predviđena

količina Mjeseci Jedinična cijena/mjesec 
bez PDV-a

Ukupna cijena

i 1 2 3 4 5 6 7=4x5x6

7,1
Analogna linija sa pristupom Internetu minimalne brzine 4 

Mbit/s download i 512 kbit/s upload s neograničenim 
prometom bez dodatnog obračunavanja (Fiat rate)

priključak 103 36 213,84 792.918,72 kn

7.2
Analogna linija sa pristupom Internetu minimalne brzine 10

Mbit/s download i 1 Mbit/s upload s neograničenim prometom 
bez dodatnog obračunavanja (Fiat rate)

priključak 102 36 258,54 949.358,88 kn

7.3
Analogna linija sa pristupom Internetu minimalne brzine 20

Mbit/s download i 1 Mbit/s upload s neograničenim prometom 
bez dodatnog obračunavanja (Fiat rate)

priključak 20 36 258,54 186.148,80 kn

7=4x6

7.4 Naknada za ADSL
4 Mbit/s download i 512 kbit/s upload - jednokratno priključak 103 n/p 1,20 123,60 kn

7.5 Naknada za ADSL
10 Mbit/s download i 1 Mbit/s upload - jednokratno priključak 102 n/p 1,20 122,40 kn

76 Naknada za ADSL
20 Mbit/s download i 1 Mbit/s - jednokratno priključak 20 n/p 1,20 24,00 kn

UKUPNA CIJENA: 1.928.696,40 kn

REKAPITULACIJA

UKUPNO GRUPA 6 - CIJENA BEZ PDV-a: 9.993.305,76 kn
PDV: 2.498.326,44 kn

UKUPNA CIJENA GRUPA 6 S PDV-om: 12.491.632.20 kn
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REPUBLIKA HRVATSKA
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu

Dokumentacija o nabavi Prilog 2.
Ev.br.: 6/2020

Ponuditelj popunjava prazne zasivljene ćelije (polja), sukladno traženom.
U stupac "Ponuđeno", ponuditelj upisuje ispunjenje minimalnog tehničkog zahtjeva, odnosno nuđenje bolje tehničke izvedivosti za 
ponuđenu opremu. Kao dokaz ponuđenog ponuditelj prilaže katalog proizvođača ili se može dostaviti tehničku dokumentaciju 
proizvođača ili izjave proizvođača ili ovlaštenog predstavnika/zastupnika proizvođača.
Zabranjeno je tablicu mijenjati ili nadopunjavati u bilo kojem obliku, osim zasivljenih ćelija koje ponuditelj mora popuniti.

PONUDITELJ:

Grupa

ZGS HT, Iskon i Optima

6

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA UREĐAJA

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 1 (Viši korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink SIP-T29G

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP
(SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija / SIP računa ili
jednakovrijednih komada 6 16

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 10 10.922
inch 3,94 4,30

Tipke za programiranje
(function ili soft keys) komada 6 14

Ethernet 10/100 BaseT
RJ-45 priključak komada 2 2

Utičnica za naglavne slušalice komada 1 1
IEEE 802.3af Power over

Ethernet ili jednakovrijedno n/p DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva 
(Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se

Prosljeđivanje poziva 
(Call Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju 
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva 
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se

Govorne
funkcionalnosti

Full duplex hands free 
speakerphone n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se



STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 2 (Srednji korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink SIP-T27G

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP
(SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija / SIP računa ili 
jednakovrijednih komada 2 6

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 5,5 9,3
inch 2,17 3,66

Tipke za programiranje 
(function ili soft keys) komada 3 12

Ethernet 10/100BaseT 
RJ-45 priključak komada 2 2

Utičnica za naglavne slušalice komada DA Ne popunjava se
IEEE 802.3af Power over 

Ethernet ili jednakovrijedno n/p DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva 
(Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se

Prosljeđivanje poziva 
(Call Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju 
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva 
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se

Govorne
funkcionalnosti Hands free speakerphone n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 3 (Niži korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink SIP-T21P

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija komada 1 2

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 4 5,84
inch 1,57 2,3

Tipke za programiranje (function 
ili soft keys) komada 2 6

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 2

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona

Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se



STAVKA TROŠKOVNIKA: ATA IP uređaj TIP 4

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Mediatrix 4102

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

FXS priključak (RJ11) komada 2 2
Ethernet RJ-45 priključak komada 1 2

Funkcionalnosti
adaptera

Faks over IP - G.711 pass­
through ili Faks Relay n/p DA Ne popunjava se

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: Konferencijski IP uređaj TIP 5

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink CP920

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 1
Tipka za stišavanje - „mute“ n/p DA Ne popunjava se

Pokrivenost mikrofona n/p 360
stupnjeva

360 stupnjeva

Funkcionalnosti
konferencijskog

telefona

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 6 (Tajnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink SIP-T29G + EXP20

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija komada 6 6

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 10 10,92
inch 3,94 4.3

Tipke za programiranje (function
ili soft keys) komada 12 14

Ethernet RJ-45 priključak komada 2 2
\\/Z

/



Tipke za upravljanje pozivima komada 12 30
Utičnica za naglavne slušalice komada DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se

Mogućnost signalizacije stanja 
VOIP linije različitim bojama n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona

Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: Preklopnik TIP 7

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: CISCO C1000-24FP-4G-L

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

OSI razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se
Tehnologija - 

protokol
VLAN komada 2 256

IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti Ethernet 10/100 port komada 24

24x10/100/1000
RJ45

PoE+;+4xSFP

STAVKA TROŠKOVNIKA: Preklopnik TIP 8

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: CISCO C1000-48P-4G-L

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere

mjere

Najmanje Ponuđeno

OSI razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se
Tehnologija - VLAN komada 2 256

protokol IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti Ethernet 10/100 port komada 48

48x10/100/1000
RJ45

PoE+:+4xSFP



REPUBLIKA HRVATSKA
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu

Dokumentacija o nabavi Prilog 2.
Ev.br.: 6/2020

Ponuditelj popunjava prazne zasivljene ćelije (polja), sukladno traženom.
U stupac "Ponuđeno", ponuditelj upisuje ispunjenje minimalnog tehničkog zahtjeva, odnosno nuđenje bolje tehničke izvedivosti za 
ponuđenu opremu. Kao dokaz ponuđenog ponuditelj prilaže katalog proizvođača ili se može dostaviti tehničku dokumentaciju 
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Zabranjeno je tablicu mijenjati ili nadopunjavati u bilo kojem obliku, osim zasivljenih ćelija koje ponuditelj mora popuniti.

PONUDITELJ:

Grupa

ZGS HT, Iskon i Optima

6

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA UREĐAJA

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 1 (Viši korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink T29G

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP
(SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija i SIP računa ili 
jednakovrijednih komada 6 16

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 10 10,922
inch 3,94 4,30

Tipke za programiranje
(function ili soft keys) komada 6 14

Ethernet 10/100 BaseT 
RJ-45 priključak komada 2 2

Utičnica za naglavne slušalice komada 1 1
IEEE 802.3af Power over 

Ethernet ili jednakovrijedno n/p DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva 
(Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se

Prosljeđivanje poziva 
(Call Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju 
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva 
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se

Govorne
funkcionalnosti

Full duplex hands free 
speakerphone n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se



STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 2 (Srednji korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink T27G

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP
(SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija / SIP računa ili 
jednakovrijednih komada 2 6

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 5,5 9.3
inch 2,17 3,66

Tipke za programiranje 
(function ili soft keys) komada 3 12

Ethernet 10/100BaseT 
RJ-45 priključak komada 2 2

Utičnica za naglavne slušalice komada DA Ne popunjava se
IEEE 802.3af Power over 

Ethernet ili jednakovrijedno n/p DA Ne popunjava se

, Funkcionalnosti 
telefona

Prijenos poziva 
(Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se

Prosljeđivanje poziva 
(Call Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju 
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva 
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se

Govorne
funkcionalnosti

Hands free speakerphone n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 3 (Niži korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink T21P

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija komada 1 2

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 4 5,84
inch 1,57 2.3

Tipke za programiranje (function 
ili soft keys) komada 2 6

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 2

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona

Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se



STAVKA TROŠKOVNIKA: ATA IP uređaj TIP 4

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Cisco SPA112

Sklop uređaja Značajka Z osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

FXS priključak (RJ11) komada 2 2
Ethernet RJ-45 priključak komada 1 1

Funkcionalnosti
adaptera

Faks over IP - G.711 pass­
through ili Faks Relay n/p DA Ne popunjava se

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: Konferencijski IP uređaj TIP 5

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink CP920

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 1
Tipka za stišavanje - „mute" n/p DA Ne popunjava se

Pokrivenost mikrofona n/p 360
stupnjeva

360 stupnjeva

Funkcionalnosti
konferencijskog

telefona

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 6 (Tajnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink T29G + EXP20 modul

' Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija komada 6 16

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 10 10.922
inch 3,94 4.3

Tipke za programiranje (function
ili soft keys) komada 12 14

Ethernet RJ-45 priključak komada 2 2



Tipke za upravljanje pozivima komada 12 30
Utičnica za naglavne slušalice komada DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se

Mogućnost signalizacije stanja 
VOIP linije različitim bojama n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona

Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: Preklopnik TIP 7

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Cisco SF300-24PP-K9-EU

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

OSI razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se
Tehnologija - 

protokol
VLAN komada 2 4096

IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se
Fizičke

funkcionalnosti Ethernet 10/100 port komada 24 24

STAVKA TROŠKOVNIKA: Preklopnik TIP 8

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Cisco SF350-48P-K9-EU

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere

mjere

Najmanje Ponuđeno

OSI razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se
Tehnologija - 

protokol
VLAN komada 2 4096

IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se
Fizičke

funkcionalnosti
Ethernet 10/100 port komada 48 48
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6

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA UREĐAJA

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 1 (Viši korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink T46S

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno i

Tehnologija - 
protokol

VoIP
(SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija / SIP računa ili
jednakovrijednih komada 6 16

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 10 10,9
inch 3,94 4.30

Tipke za programiranje
(function ili soft keys) komada 6 27

Ethernet 10/100 BaseT 
RJ-45 priključak komada 2 2

Utičnica za naglavne slušalice komada 1 1
IEEE 802.3af Power over 

Ethernet ili jednakovrijedno n/p DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva 
(Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se

Prosljeđivanje poziva 
(Call Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju 
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva 
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se

Govorne
funkcionalnosti

Full duplex hands free 
speakerphone n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se



STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 2 (Srednji korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink T41S

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP
(SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija / SIP računa ili 
jednakovrijednih komada 2 6

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 5,5 6,85
inch 2,17 2,70

Tipke za programiranje 
(function ili soft keys) komada 3 15

Ethernet 10/1 OOBaseT 
RJ-45 priključak komada 2 2

Utičnica za naglavne slušalice komada DA Ne popunjava se
IEEE 802.3af Power over 

Ethernet ili jednakovrijedno n/p DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva 
(Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se

Prosljeđivanje poziva 
(Call Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju 
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva 
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se

Govorne
funkcionalnosti

Hands free speakerphone n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona

Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 3 (Niži korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink T21PE2

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija komada 1 2

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 4 5,84
inch 1,57 2,3

Tipke za programiranje (function 
ili soft kevs) komada 2 2

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 2

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona

Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se



X



STAVKA TROŠKOVNIKA: ATA IP uređaj TIP 4

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Cisco SPA112

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

FXS priključak (RJ11) komada 2 2
Ethernet RJ-45 priključak komada 1 1

Funkcionalnosti
adapters

Faks over IP - G.711 pass­
through ili Faks Relay n/p DA Ne popunjava se

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward)
n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: Konferencijski IP uređaj TIP 5

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink CP920

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 1
Tipka za stišavanje - „mute" n/p DA Ne popunjava se

Pokrivenost mikrofona n/p
360

stupnjeva
DA
DA

Funkcionalnosti
konferencijskog

telefona

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 6 (Tajnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink T46S+Yealink EXP40

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija komada 6 16

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 10 10,9
inch 3,94 4,30

Tipke za programiranje (function 
ili soft keys) komada 12 27

Ethernet RJ-45 priključak komada 2 2
Tipke za upravljanje pozivima komada 12 20



Utičnica za naglavne slušalice komada DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se

Mogućnost signalizacije stanja 
VOIP linije različitim bojama n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: Preklopnik TIP 7

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Cisco SF300-24P

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

OSI razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se
Tehnologija - 

protokol
VLAN komada 2 4096

IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se
Fizičke

funkcionalnosti Ethernet 10/100 port komada 24 24+4

STAVKA TROŠKOVNIKA: Preklopnik TIP 8

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Cisco SF300-48P

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere

mjere

Najmanje Ponuđeno

44 cm x 35 cm x 
4.45 cm

OSI razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se

Tehnologija - 
protokol

VLAN komada 2 4096

IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti Ethernet 10/100 port komada 48 48+2
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6

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA UREĐAJA

1 STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 1 (Viši korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink SIP-T46U

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP
(SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija / SIP računa ili
jednakovrijednih komada 6 16

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 10 10,922
inch 3,94 4,30

Tipke za programiranje
(function ili soft kevs) komada 6 14

Ethernet 10/100 BaseT
RJ-45 priključak komada 2 2

Utičnica za naglavne slušalice komada 1 1
IEEE 802.3af Power over

Ethernet ili jednakovrijedno n/p DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva 
(Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se

Prosljeđivanje poziva 
(Call Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju 
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva 
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se

Govorne
funkcionalnosti

Full duplex hands free 
speakerphone n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se



STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 2 (Srednji korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink SIP-T43U

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP
(SIP ili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija / SIP računa ili 
jednakovrijednih komada 2 12

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 5,5 9.4
inch 2,17 3,70

Tipke za programiranje 
(function ili soft keys) komada 3 12
Ethernet 10/100BaseT 

RJ-45 priključak komada 2 2

Utičnica za naglavne slušalice komada DA Ne popunjava se
IEEE 802.3af Power over 

Ethernet ili jednakovrijedno n/p DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva 
(Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se

Prosljeđivanje poziva 
(Call Forward) n/p 1 DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju 
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva 
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se

Govorne
funkcionalnosti Hands free speakerphone n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona

Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 3 (Niži korisnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink SIP-T31P

Karakteristike
uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija komada 1 2

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 4 5,84
inch 1,57 2,3

Tipke za programiranje (function 
ili soft keys) komada 2 6

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 2

Funkcionalnosti
telefona

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se



STAVKA TROŠKOVNIKA: ATA IP uređaj TIP 4

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Mediatrix 4102

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

FXS priključak (RJ11) komada 2 2
Ethernet RJ-45 priključak komada 1 2

Funkcionalnosti
adaptera

Faks over IP - G.711 pass­
through ili Faks Relay n/p DA Ne popunjava se

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: Konferencijski IP uređaj TIP 5

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink CP920

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Ethernet RJ-45 priključak komada 1 1
Tipka za stišavanje - „mute" n/p DA Ne popunjava se

Pokrivenost mikrofona n/p 360
stupnjeva

I 360 stupnjeva

Funkcionalnosti
konferencijskog

telefona

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: IP telefonski uređaj TIP 6 (Tajnički)

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: Yealink SIP-T46U + EXP43

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

Tehnologija - 
protokol

VoIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili 
SCCP) n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti

Broj VoIP linija komada 6 16

Veličina zaslona (dijagonala)
cm 10 10.92
Inch 3,94 4.3

Tipke za programiranje (function 
ili soft kevs) komada 12 14

Ethernet RJ-45 priključak komada 2 2



Tipke za upravljanje pozivima komada 12 30
Utičnica za naglavne slušalice komada DA Ne popunjava se

Funkcionalnosti

Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljeđivanje poziva (Call 

Forward) n/p DA Ne popunjava se

Poziv na čekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se

Zadržavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se

Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se

Mogućnost signalizacije stanja 
VOIP linije različitim bojama n/p DA Ne popunjava se

Korisničko sučelje 
na zaslonu telefona

Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se

STAVKA TROŠKOVNIKA: Preklopnik TIP 7

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: CISCO C1000-24FP-4G-L

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere Najmanje Ponuđeno

OSI razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se
Tehnologija - 

protokol
VLAN komada 2 256

IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti Ethernet 10/100 port komada 24

24x10/100/1000
RJ45

PoE+;+4xSFP

STAVKA TROŠKOVNIKA: Preklopnik TIP 8

PONUĐENI MODEL UREĐAJA: CISCO C1000-48P-4G-L

Sklop uređaja Značajka / osobina Uređaja Jedinica mjere

mjere

Najmanje Ponuđeno

OSI razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se
Tehnologija - VLAN komada 2 256

protokol IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se

Fizičke
funkcionalnosti Ethernet 10/100 port komada 48

48x10/100/1000
RJ45

PoE+:+4xSFP
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1 Terminologija i kratice

1.1 Terminologija

U sljedećoj tablici dane su definicije i objašnjenja pojmova koji se koriste u tehničkoj specifikaciji.

Naručitelj Središnji državni ured za središnju javnu nabavu

Korisnik Navedeni u Prilogu 4. Okvirnog sporazuma

Odabrani
ponuditelj Gospodarski subjekt koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu

Elektronička
komunikacijska
mreža

Prijenosni sustavi, oprema za prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i 
druga sredstva, uključujući dijelove mreže koji nisu aktivni, što omogućuju 
prijenos signala žičnim, radijskim, svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim 
sustavom, što uključuje satelitske mreže, nepokretne zemaljske mreže (s 
prospajanjem kanala i prospajanjem paketa, uključujući internet), zemaljske 
mreže pokretnih komunikacija, elektroenergetske kabelske sustave u mjeri 
u kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala bez obzira na vrstu podataka 
koji se prenose.

Točka
razgraničenja

Točka razgraničenja odgovornosti za kakvoću isporučene usluge između 
Korisnika i Ponuditelja je sučelje na Ponuditeljevoj opremi na koju se 
spaja oprema u nadležnosti Korisnika za sve vrste traženih usluga osim 
VOIP PBX usluge.

Brojevi Nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektroničkim 
komunikacijskim mrežama.

Poziv Veza uspostavljena putem javno dostupne elektroničke komunikacijske 
usluge koja omogućuje dvosmjernu govornu i zvučnu komunikaciju.

Prenosivost
broja

Mogućnost da Korisnik javno dostupnih telefonskih usluga na vlastiti 
zahtjev zadrži dodijeljeni broj neovisno o promjeni adrese ili promijeni 
operatora ili oboje.

Analogni 
priključak s 
jednim govornim 
kanalom i jednim 
telefonskim 
brojem

Analogni priključak osigurava jedan kanal, koji osim govora, podržava t 
komunikaciju putem telefaksa.
Pristup je omogućen putem analognog ili pristupa putem internetskog 
protokola (IP), pri čemu se i analogni i pristup putem IP protokola koriste 
za pružanje javno dostupne telefonske usluge.
Pristup putem internetskog protokola (IP) predstavlja modernizaciju 
postojeće (PSTN) mreže, a koristi se u svrhu pružanja javno dostupne 
telefonske usluge putem IP/IMS tehnologije osiguravajući posebni 
virtualni kanal za prijenos govora kroz mrežu operatora (eng. managed 
VoIP).
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ISDN PRA

Primarni ISDN priključak podrazumijeva 10 (deset), 20 (dvadeset) ili 30 
(trideset) kanala, te omogućuje spajanje kućne centrale prema javnoj 
mreži. ISDN PRA usluga omogućuje direktan pristup pozvanom broju 
(DDI) u privatnoj ISDN mreži bez posredovanja operatera kućne centrale.

VOIP PBX
Centralizirana telekomunikacijska usluga, Centrex ili jednakovrijedan sustav 
i najam korisničke opreme, usluga kućne telefonske centrale smještene kod 
Ponuditelja ili Korisnika.

VOIP PBX trunk Usluga spajanja privatne IP telefonske centrale Korisnika IP protokolima

Broj korisničkih 
računa

Podatak kod VOIP PBX usluge koji govori o procijenjenom broju 
zaposlenika korisnika koji koriste tu uslugu

Broj internih 
ekstenzija

Podatak kod VOIP PBX usluge koji govori o procijenjenom broju zakupljenih 
prolaznih brojeva

1.2 Kratice

• ATA - (eng. Analog Telephony Adapter)
• CAC - (eng. Call Admision Control)
■ CDR - (eng. Call Datail Records)
• CLIR - (eng. Calling Line Identification Restriction), zabrana slanja vlastitog broja
• CPE - (eng. Customer Premises Equipment)
• DDI - (eng. Direct Dial In), DDI brojevi omogućuju pozivateljima prolazno biranje krajnjeg 

korisnika kroz individualnu ekstenziju telefonske centrale
• DTMF - (eng. Dual tone multi frequency)
• ETSI - (eng. European Telecommunications Standards Institute)
• FXS - (eng. Foreign exchange service)
• H.323 - VOIP protokol
■ HTTPS - Protokol za sigurnu komunikaciju putem komunikacijske mreže
• IP - (eng. Internet Protocol), Protokol koji omogućuje prijenos podataka Internetom
• ISDN PRA - (eng. Intergrated Services Digital Network, Primar Rate Access), primarni 

ISDN priključak koji se sastoji od trideset B kanala s brzinama od 64 kbit/s za prijenos 
podataka i jednog signalizacijskog D kanala brzine 64 kbit/s

• ITU - (eng. International Telecommunication Union)
• Layer 1,2- Slojevi OSI modela
• MAC - (eng. Media Access Control Address)
■ PoE - (eng. Power over Ethernet)
• SIP - VOIP protokol, (eng.Session Initiation Protocol)
- VPN - (eng.Virtual Private Network)
■ VOIP - (eng.Voice over IP), VOIP komunikacijska tehnologija koja omogućava prijenos 

govora preko komunikacijske mreže
■ VLAN - (eng.Virtual Local Area Network)
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2 Opći uvjeti za javnu telefonsku uslugu u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj 
mreži

2.1 Opis usluga

Odabrani ponuditelj minimalno mora podržavati skup usluga koje se traže u specifikaciji, te 
realizacijom usluga ne smije na bilo koji način narušiti funkcionalnost postojećih usluga koje 
Korisnik trenutno koristi.

Usluga se može realizirati putem žičane bakrene parice i/ili optičkog (svjetlovodnog) prijenosnog 
medija koji povezuje lokacije Korisnika preko lokalne petlje do komunikacijskog čvora Odabranog 
ponuditelja odnosno upotrebom radio komunikacijskih tehnologija (mikrovalni linkovi) uz upotrebu 
enkripcije i MiMo tehnologije. Ishođenje dozvole za postavljanje radiokomunikacije i pripadajuće 
opreme te tehnička realizacija priključka (bušenje, kabliranje, postavljanje opreme, energetika) 
mora biti dogovorena i odobrena od strane Korisnika.

Odabrani ponuditelj u pogledu usluga elektroničke komunikacije u nepokretnim mrežama, mora 
za vrijeme trajanja ugovora za usluge koje su predmet nabave, ispunjavati najmanje sljedeće 
zahtjeve:

■ Pružanje usluge na svim lokacijama Korisnika
• Omogućavanje uspostave odlaznih poziva prema pokretnim i nepokretnim mrežama u 

tuzemstvu i inozemstvu te uspostavu dolaznih poziva iz pokretnih i nepokretnih mreža u 
tuzemstvu i inozemstvu

• Unutar iste grupe predmeta nabave omogućiti govorni VPN između brojeva Korisnika (i 
nabavnih grupa istih Ponuditelja)

• Osigurati nepromjenjivost brojeva (LNP)
• Osigurati mogućnosti odabira objave broja telefona u javno dostupnom telefonskom 

imeniku
• Telefonska usluga i telefonski priključak moraju podržavati analogne fax uređaje

Javna telefonska usluga na lokaciji Korisnika (ako to Korisnikova oprema podržava) treba 
podržavati najmanje sljedeće funkcionalnosti:

• Prikaz broja pozivatelja na lokacijama Korisnika (CLIP)
• Mogućnost zabrana slanja vlastitoga telefonskog broja pozivanoj strani (CLIR)
■ Bezuvjetno preusmjeravanje poziva
• Uspostava konferencijskih poziva
• Zvukovno i/ili govorno upozoravanje pozivatelja na zauzeće ili nedostupnost ili neko drugo 

stanje pozivanoga broja koje onemogućuje uspostavu poziva i korištenje usluge
• Mogućnost priključenja analognih telefaks uređaja koje Korisnici koriste
• VOIP PBX Trunk uslugu
• VOIP uslugu

Korisnik će osigurati smještaj opreme u skladu s preporukama proizvođača opreme, odnosno 
Odabranog ponuditelja.
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Pozivi prema međunarodnim odredištima u troškovniku definirani su u tri međunarodne zone. 

Međunarodne zone podijeljene su prema sljedećim državama:

• Međunarodna zona 1 - EU/EEA (sve zemlje članice Europske unije, Island, Lihenštajn i 
Norveška)

• Međunarodna zona 2 - BiH, Srbija, Crna Gora i Makedonija
• Međunarodna zona 3 - sve zemlje Europe koje nisu članica Europske unije i ostale 

zemlje svijeta

2.2 Uvjeti realizacije početne uspostave usluga i prijenos telefonskog broja iz mreže 
drugog operatora

Korisnik odabranom ponuditelju upućuje zahtjev za priključenjem na dokaziv način, sa svim 
podacima koje posjeduje koji mogu utjecati na način i vrijeme priključenja.

Odabrani ponuditelj dužan je po zaprimanju zahtijeva u roku 30 kalendarskih dana dostaviti 
korisniku detaljan terminski plan u kojem će definirati uspostavu ugovorenih priključaka, usluga i 
količina prema vremenskom slijedu za svaku lokaciju i uslugu. Terminski plan mora biti usuglašen 
s Korisnikom.

Terminski plan prilog je pojedinačnom ugovoru.

Aktivacija usluga mora biti realizirana u roku 30 kalendarskih dana od sklapanja ugovora.

Obračun usluge počinje nakon datuma aktivacije usluga na pojedinom priključku s određenim 
pretplatničkim brojem koji se na tom priključku nastavlja koristiti ili je prenesen na taj priključak.

Odabrani ponuditelj mora voditi brigu da promjena davatelja usluge najmanje moguće narušava 
neprekinutost poslovanja Korisnika pri čemu te aktivnosti moraju biti dogovorene i potvrđene od 
strane Korisnika.

Odabrani ponuditelj je obvezan zadržati sve postojeće pretplatničke brojeve i prolazne brojeve 
koji se koriste na postojećim telefonskim centralama Korisnika. Odabrani ponuditelj je dužan 
prenijeti svaki pretplatnički broj s prolaznim brojevima (ako ih ima) Korisnika sa svima 
uspostavljenim uslugama, ograničenjima i zabranama kada se radi o primopredaji operatora u 
nepokretnoj mreži.

2.3 Uključivanje novih priključaka i usluga nakon početno uspostavljene usluge

Korisnik odabranom ponuditelju upućuje zahtjev za priključenjem novih priključaka i usluga na 
dokaziv način, sa svim podacima koje posjeduje koji mogu utjecati na način i vrijeme priključenja.

Odabrani ponuditelj dužan je po zaprimanju zahtijeva u roku 7 kalendarskih dana obavijestiti 
Korisnika o mogućnosti uspostave novih priključaka i usluga, ako postoje tehnički preduvjeti.

Aktivacija usluga mora biti realizirana u roku narednih 30 kalendarskih dana od sklapanja ugovora.
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2.4 Preseljenje postojećih priključaka i usluga

U slučaju potrebe za preseljenjem postojećih priključaka s brojevima i aktiviranim uslugama s 
jedne fizičke lokacije na drugu tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem 
okvirnog sporazuma, Odabrani ponuditelj obvezan je u roku do 30 kalendarskih dana od dana 
slanja zahtjeva Ponuditelju napraviti preseljenje, odnosno u roku 60 kalendarskih dana ako se radi 
o slučaju kada Odabrani ponuditelj nema vlastitu infrastrukturu za novu lokaciju.

Odabrani ponuditelj mora voditi brigu da preseljenje priključka s aktiviranim uslugama najmanje 
moguće narušava poslovni kontinuitet Korisnika te aktivnosti moraju biti prethodno dogovorene i 
potvrđene od strane Korisnika.

2.5 Trajno i privremeno isključivanje postojećih priključaka i usluga

Korisnik zadržava pravo da u toku trajanja pojedinačnog ugovora može zatražiti trajno ili 
privremeno isključenje priključaka.

Korisnik dostavlja zahtjev za isključenjem Odabranom ponuditelju najkasnije tri kalendarska dana 
prije datuma traženog isključenja.

Tijekom privremenog isključenja ne naplaćuju se mjesečne naknade niti usluge isključivanja 
odnosno ponovnog uključenja.

Odabrani ponuditelj mora omogućiti privremeno isključenje telefonskog priključka jednom tijekom 
kalendarske godine u trajanju od tri do šest mjeseci.

2.6 Zaštita osobnih podataka

Odabrani ponuditelj je obvezan čuvati poslovnu tajnu Korisnika i sve podatke koje će saznati 
prilikom izvršenja ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje trećim osobama niti ih koristiti 
za svoje poslovne procese.

Odabrani ponuditelj se obvezuje upoznati svoje suradnike koji će sudjelovati u pružanju usluge s 
obvezom čuvanja tajnosti podataka.

Odabrani ponuditelj je obvezan, pri postupanju s osobnim podacima pridržavati se Zakona o zaštiti 
osobnih podataka te provedbenih propisa.

Odabrani ponuditelj mora omogućiti Korisnicima odabir objave broja telefona u javno dostupnom 
telefonskom imeniku.

2.7 Zamjenjivost usluga

Zamjenjivost usluge podrazumijeva da Odabrani ponuditelj ima mogućnost za postojeću uslugu 
ponuditi zamjensku uslugu, npr. ako Korisnik nepokretne elektroničke komunikacijske mreže 
koristi telefonsku i Internet uslugu putem ISDN usluge, Odabrani ponuditelj može ponuditi 
identičnu uslugu putem IP tehnologije.
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Ako korisnik zahtijeva, Odabrani ponuditelj mora na osnovu podataka o postojećem stanju opreme 
kod Korisnika dati prijedlog optimizacije postojećih usluga na naprednije usluge.

Ako plan optimizacije postojećeg stanja uključuje zamjenjivost usluga, Odabrani ponuditelj će 
omogućiti zamjenu postojećih usluga uslugama koje su navedene u troškovniku.

Zamjenjivost usluge može se provesti uz uvjete da se zadrži najmanje ista razina kakvoće usluge.

2.8 Uvjeti osiguranja razine kakvoće i podrške usluge

Za ugovorene priključke i aktivirane usluge Odabrani ponuditelj je dužan jamčiti razinu pružanja 
usluge.

Odabrani ponuditelj mora osigurati dvije razine osiguranja razine kakvoće i podrške usluge s 
obzirom na vrstu usluge, lokacije i specifičnosti poslovnih procesa.

U nastavku je definirana terminologija i opći uvjeti kod osiguranja razine kakvoće telefonske 
usluge za sve vrste.

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka Korisnikove prijave kvara/smetnje 
pa sve do potvrde prijave Odabranog ponuditelja svakim danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalaženja i otklona kvara/smetnje definira se kao vrijeme između odziva i vremena 
otklanjanja odnosno vraćanja u ispravno stanje, svakim danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalaženja i otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada Odabrani ponuditelj 
podnese izvještaj o uspješno otklonjenom kvaru/smetnji Korisniku. Ako se kvar/smetnja ne može 
otkloniti u predviđenom roku, Korisnik mora biti pravodobno informiran o svom statusu. Korisnik 
može u svako doba zatražiti podrobne podatke o statusu smetnje putem pozivanja centra za 
prijavu kvara Odabranog ponuditelja

Ako je u otklanjanju kvara/smetnji potrebno pristupiti uređajima Odabranog ponuditelja koji se 
nalaze na lokaciji Korisnika, Korisnik je dužan osigurati Odabranom ponuditelju pravovremeni 
pristup prostorima u kojima se predmetni uređaji nalaze. Ako je Odabrani ponuditelj bio 
onemogućen pravovremeno pristupiti vlastitim uređajima te je time uzrokovano kašnjenje u 
otklonu kvara/smetnje, rok za pronalaženje i otklon kvara/smetnje će se produžiti za vrijeme 
nemogućnosti pristupa.

2.9 Otklanjanje smetnji

Odabrani ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mreži, te 
za vlastitu opremu na lokaciji Korisnika jednako kao i za ispravan rad prijenosnih sustava koji su 
u njegovoj nadležnosti.

U slučaju kvara ili smetnje Odabrani ponuditelj mora osigurati zamjenu vlastite opreme na lokaciji 
kvara.
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2.9.1 Otklanjanje kvara/smetnji više razine usluge

Odabrani ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetnji svih telefonskih usluga na svim 
lokacijama navedenim u Prilogu 5 - Podaci o trenutnim potrebama Korisnika koji u koloni 
„razina usluge" imaju navedeno „viša razina" te na budućim centralnim lokacijama Korisnika 
(sjedišta) i centralnim lokacijama Korisnika u središtima županija. Odabrani ponuditelj će osigurati 
otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata.

Zaprimljene prijave za odziv i otklanjanje kvara/smetnji podliježu slijedećim rokovima za 
rješavanje iskazano u tablici 1.

Tablica 1. Vremenski rokovi za rješavanje kvara/smetnji

Prioritet prema hitnosti Vrijeme odziva 
(24x7)

Vrijeme pronalaženja 
i otklona kvara 
/smetnji (24x7)

A. Stupanj ozbiljnosti 1:
Kritičan - Potpuni prekid rada usluge < 30 min < 3 sati

B. Stupanj ozbiljnosti 2:
Ozbiljan - Smetnja u radu usluge / narušena 
kvaliteta rada usluge / otežan rad

< 60 min < 7 sati

C. Stupanj ozbiljnosti 3:
Upozoravajući / Smetnja koja direktno ne utječe 
na korištenje usluge (ili vrlo malo)

<180 min < 24 sati

2.9.2 Otklanjanje kvara/smetnji standardne razine

Odabrani ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetnji svih telefonskih usluga na lokacijama 
navedenim u Prilogu 5 - Podaci o trenutnim potrebama Korisnika koji u koloni „razinu usluge" 
imaju navedeno „standardna razina" i na budućim lokacijama. Odabrani ponuditelj će osigurati 
otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata.

Maksimalno vrijeme za otklon kvara/smetnje je 48 sati od trenutka potvrde zaprimanja zahtjeva 
za otklon kvara/smetnje.

Vrijeme odziva ovisno je o prioritetu i primjenjivat će se sukladno tablici 1.

Ostali uvjeti osiguranja standardne razine kakvoće i podrške usluge moraju biti u skladu s točkom 
2.9.

2.9.3 Korisnička podrška i osobe za kontakt

Odabrani ponuditelj mora Korisniku omogućiti korisničku podršku na hrvatskom jeziku. Korisničku 
podršku Odabrani ponuditelj mora osigurati kroz Centar za prijavu smetnje/kvara, osobni pristup 
Korisniku ili pristup Korisniku kroz vlastite prodajne kanale.

Prilikom sklapanja pojedinačnog ugovora Odabrani ponuditelj dužan je imenovati minimalno jednu
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□sobu za vezu i navesti izravni telefonski broj i službenu osobnu adresu elektroničke pošte te 
osobe.

Prilikom sklapanja pojedinačnog ugovora Korisnik će imenovati minimalno jednu osobu za vezu i 
navesti izravni telefonski broj i službenu osobnu adresu elektroničke pošte te osobe.

2.9.4 Prijava smetnje/kvara

U svrhu prijave smetnje/kvara sustava, Korisnik prijavljuje slučaj Centru za prijavu smetnje/kvara 
najmanje telefonskim pozivom (npr. 0800 ili slično, dostatnog kapaciteta, besplatno u tuzemstvu), 
putem elektroničke pošte ili nekim drugim elektroničkim sredstvima.

Potvrdu o zaprimljenom slučaju s detaljima o broju smetnje/kvara, vrsti i vremenu prijave Odabrani 
ponuditelj šalje Korisniku.

Prijava smetnje mora sadržavati sljedeće podatke:
• Smetnji/kvaru,
■ prioritetu prema hitnosti (A, B i C)
* pretplatničkom broju ili priključku,
• vremenu nastanka,
* utjecaju na sustav i usluge,
* kontakt podaci osobe koja radi na otklanjanju kod Korisnika,
• ostale korisne informacije.

Nakon otklanjanja smetnje/kvara Odabrani ponuditelj mora obavijestiti Korisnika o uspješnom 
otklonu smetnje/kvara koju Korisnik mora potvrditi.

2.9.5 Održavanje infrastrukture

Odabrani ponuditelj mora vlastito održavanje infrastrukture unaprijed najaviti Korisniku, pri čemu 
treba voditi računa o mogućem utjecaju na rad Korisnika. Rok za upućivanje obavijesti mora se 
provoditi u skladu s tablicom 2.

Tablica 2. Vremenski rokovi održavanja sustava
Održavanje sustava

Opis Rok za upućivanje 
obavijesti Vrijeme održavanja

Redovno 72 sati Izvan radnog vremena

Preventivno 48 sati Izvan radnog vremena

Interventno (hitno) 4 sata Po potrebi/dogovoru

Obavijest o predloženom vremenu održavanja uputit će se Korisniku unaprijed elektronskom 
poštom. Tijekom vremena održavanja, ovisno o aktivnostima održavanja, usluga može biti 
djelomično ili potpuno nedostupna. U interventnim (hitnim) slučajevima, vrijeme održavanja može 
se produžiti uz pismenu obavijest Korisniku.
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3 Govorna usluga - analogni priključak

Usluga analognog priključka podrazumijeva da na jednom priključku omogućuje jedan govorni 
kanal i jedan telefonski broj, te da usluga omogućuje spajanje analognog telefona ili telefaks 
uređaja.
4 Govorna usluga s pristupom Internetu preko analogne linije

Tražena usluga uključuje kombiniranu uslugu pristupa Internetu putem xDSL-a i telefonsku uslugu 
preko postojećih analogne linije na kojima je aktivirana ovakva vrsta kombinirane usluge.

Ponuđena usluga mora sadržavati najmanje jednu telefonsku liniju s jednim brojem uz pristup 
Internetu sljedećih brzina:

■ najmanje 4 Mbit/s download i 256 kbit/s upload s neograničenim prometom bez 
dodatnog obračunavanja (Flat rate)

• najmanje 10 Mbit/s download i 512 kbit/s upload s neograničenim prometom bez 
dodatnog obračunavanja (Flat rate)

• najmanje 20 Mbit/s download i 768 kbps upload s neograničenim prometom bez 
dodatnog obračunavanja (Flat rate)

Odabrani ponuditelj je obvezan uslugu realizirati krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje 
(CPE) koja je u sustavu nadziranja i održavanja i koja je u vlasništvu Odabranog ponuditelja.

5 Govorna usluga - ISDN PRA priključak

Usluga primarni ISDN priključak omogućuje spajanje kućne centrale prema javnoj mreži.

ISDN PRA usluga omogućuje direktan pristup pozvanom broju (DDI) bez posredovanja operatera 
kućne centrale.

6 VOIP PBX Trunk usluga

Odabrani ponuditelj je dužan isporučiti telefonsku uslugu putem VOIP protokola (SIP ili H.323) 
koja se spaja na postojeću kućnu centralu Korisnika.

Za spajanje kućnih centrala Odabrani ponuditelj je dužan osigurati potrebnu opremu koja je 
kompatibilna telefonskoj centrali Korisnika.

Priključak za VOIP PBX Trunk uslugu mora zadovoljiti najmanje sljedeće zahtjeve:
■ Kompresija zvuka minimalno putem G.711 codec a-law
• Dovoljan kapacitet pristupnih veza sukladno troškovniku
• Priključenje putem Ethernet sučelja 100BASE-T ili 1000BASE-T
• Slanje B broja u nacionalnom formatu
• Omogućeno slanje i primanje faxa putem T.38 protokola
■ Mogućnost zadržavanja svih postojećih pozivnih brojeva Korisnika i njihovo korištenje 

za uslugu javne telefonske usluge u nepokretnoj mreži
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7 VOIP usluga

Odabrani ponuditelj mora biti u mogućnosti ponuditi centraliziranu telekomunikacijsku uslugu 
putem IP telefonije i najam korisničke opreme: IP telefone / IP ATA / IP konferencijske uređaje uz 
osiguranje centralnog preklopnika (PoE preklopnik) kojim će se osigurati mrežna Ethernet veza 
Layer 2 i PoE funkcionalnost minimalno potrebna za ispravan rad IP telefonskih uređaja 
Odabranog ponuditelja. Odabrani ponuditelj može ponuditi da VOIP telefonska centrala bude 
smještena kod Korisnika.

Korisnik će osigurati odgovarajući prostor za smještaj opreme i pripremiti preduvjete za 
funkcionalni rad IP telefonije na Layer 1 (npr. strukturno kabliranje). Pripremni radovi i usluge 
kojima se stvaraju preduvjeti za rad IP telefonije nisu predmet ovog postupka nabave.

Odabrani ponuditelj putem opreme, radova i usluga treba osigurati i svu drugu funkcionalnost koja 
je preduvjet za nesmetan rad IP telefonskih uređaja, instalacija, upravljanje i održavanje sve 
opreme koja omogućuje izvršenje usluga govornog prijenosa (upravljanje postavkama, mjesečno 
arhiviranje podataka, nadogradnje softvera, licence, zamjena preklopnika, telefona, centrale), 
sigurnost po MAC adresi, VLAN, nadzor.

Odabrani ponuditelj je dužan osigurati VOIP uslugu koja mora biti skalabilno i visoko dostupno 
rješenje za kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima. Ako se radi o namjenskom 
zasebnom sustavu putem dediciranih (kluster) poslužitelja, višestruki poslužitelji moraju se moći 
konfigurirati, administrirati i održavati kao jedan entitet. Administracija se vrši preko web sučelja 
što omogućuje udaljenu administraciju i kontrolu sustava neovisnu o lokaciji putem HTTPS 
protokola.

VOIP sustav mora podržavati redundanciju u procesiranju i obradi poziva te mora osiguravati 
dovoljnu kvalitetu govora (QoS) preko WAN veza.

VOIP sustav mora podržavati do 6 telefonskih linija po IP telefonu ovisno o modelu telefona, a niz 
konfigurabilnih usluga proširuju mogućnosti IP telefona na višu razinu od kojih su najznačajniji 
imenik sa kontaktima i brzo biranje.

Ponuđeni VOIP sustav mora uključivati najmanje:
• instalaciju, punu konfiguraciju planova biranja (dial), IP telefona, kratkih kodova, brzog 

biranja i korporativnog imenika te održavanje istoga
■ kapacitet do 1.000 IP telefona

Odabrani ponuditelj je dužan osigurati uslugu VOIP ili usporedivog sustava koji mora biti 
skalabilno i visoko dostupno rješenje za kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima 
najmanje sljedećih funkcionalnosti:

■ Call Admission Control (CAC) mehanizmi ili jednakovrijedni
• Podržani opće prihvatljivi standardi kodiranja prema ETSI i ITU za govor
■ Osigurana kvaliteta usluge (QoS) unutar vlastite mreže kako bi kvaliteta govora bila na 

najvišoj razini
• Telefaks preko IP
• Kodek za telefaks preko IP-a: T38 s prelaskom na G.711a
• Kodek za modem/POS - G.711a
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• Clear channel - CLEARMODE RFC4040
- Multilokacija - dial-plan partiticioniranje
• Blokiranje outbound poziva po pojedinom broju ili profilu Korisnika (blokiranje određenih 

brojeva; određenih grupa brojeva; određenih mreža; brojeva izvan VOIP sustava)
• Podrška za dual tone multifrequency (DTMF) signalizaciju preko IP
• Uspostava poziva
• Prosljeđivanje poziva - nemogućnosti uspostave poziva
• Poziv na čekanju
■ Zabrana slanja vlastitog broja, po pozivu (CLIR)
• Prikaz broja pozivatelja (CLIP)
- Brzo biranje
• Imenik korporativni i osobni
- Podaci o svim pozivima spremljeni u bazu
• Promjena lokacije telefona bez troškova
- Mogućnost spajanja SIP IP telefonskih i faks uređaja

Odabrani ponuditelj je prilikom uvođenja novog sustava obvezan osigurati potpunu kompatibilnost 
sve opreme i uređaja s navedenim funkcionalnostima.
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Prilog 4. Popis korisnika Okvirnog sporazuma 6/2020 - Grupa 6

R.
br. OIB NAZIV

1 53969486500 MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOG SUSTAVA, OBITELJI I 
SOCIJALNE POLITIKE

2 31982620821 CENTAR ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE DUBRAVA

3 16745501648 CENTAR ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE SLAVA RAŠKAJ, ZAGREB

4 34634200382 CENTAR ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE TUŠKANAC

5 16898882733 CENTAR ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE VINKO BEK

6 03599152506 CENTAR ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE ZAJEZDA, BUDINŠČINA

7 69410598395 CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU "ZAGREB"

8 57200304958 CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU OSIJEK

9 99737296287 CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU RIJEKA

10 60142045282 CENTAR ZA PROFESIONALNU REHBILITACIJU SPLIT

11 75733262824 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI IZVOR

12 13771936999 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK

13 57285376027 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI LI PIK

14 81122081473 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI OSIJEK -„JA KAO I
TI"

15 87620790803 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI OZALJ

16 55330565464 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI SPLIT

17 75430947376 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI SVITANJE,
KOPRIVNICA

18 85866981630 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI VLADIMIR NAZOR

19 88189190821 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI ZAGREB-DUGAVE

20 20663023892 CENTAR ZA REHABILITACIJU "MIR"

21 51139896464 CENTAR ZA REHABILITACIJU FRA ANTE SEKELEZ-VRLIKA

22 62252145399 CENTAR ZA REHABILITACIJU JOSIPOVAC

23 07830685349 CENTAR ZA REHABILITACIJU KOMAREVO

24 54117433109 CENTAR ZA REHABILITACIJU MALA TEREZIJA, VINKOVCI

25 97096220014 CENTAR ZA REHABILITACIJU PULA

26 53418402939 CENTAR ZA REHABILITACIJU RIJEKA

27 60945415147 CENTAR ZA REHABILITACIJU SAMARITANAC SPLIT

28 82103973646 CENTAR ZA REHABILITACIJU STANČIĆ



29 84459154077 CENTAR ZA REHABILITACIJU SV. FILIP I JAKOV

30 32686631843 CENTAR ZA REHABILITACIJU ZAGREB

31 86846610976 CENTAR ZA SOCIJ. SKRB ČAKOVEC

32 27446717561 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB POREČ-PARENZO

33 50704222350 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SPLIT

34 39615246060 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB BENKOVAC

35 30600666025 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB BIOGRAD NA MORU

36 08337817529 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB BRAČ-SUPETAR

37 42190505366 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB CRES-LOŠINJ

39 73096118098 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB CRIKVENICA

40 34497154725 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ČAZMA

41 17273800882 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB DARUVAR

43 37661305531 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB DONJA STUBICA

42 46631238611 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB DONJI MIHOLJAC

43 65202060373 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB DUGA RESA

44 91370338596 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB DUGO SELO

45 02662173046 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ĐAKOVO

46 46724675241 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ĐURĐEVAC

49 84303052937 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB GOSPIĆ

50 80558304116 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB GRUBIŠNO POLJE

51 58292354024 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB HRVATSKA KOSTAJNICA

52 63946108971 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB IMOTSKI

53 61639450947 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB IVANEC

54 33291090566 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB IVANIĆ GRAD

55 48212013313 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KARLOVAC

56 05065053844 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB JASTREBARSKO

57 07505873008 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SINJ

58 16906896167 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KNIN

59 71397834598 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KORČULA

60 90666923133 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KRAPINA

61 22165957758 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KRIŽEVCI



62 84868232360 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KRK

63 30070250400 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KUTINA

64 55037689756 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB LUDBREG

65 93309675767 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB MAKARSKA

66 65800553283 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB METKOVIĆ

67 94667388644 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVA GRADIŠKA

68 86153055540 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVI MAROF

69 14153105428 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVSKA

70 07116128329 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB OGULIN

71 53905164223 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB OMIŠ

72 38485604560 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB OPATIJA

73 20913274956 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PAKRAC

74 04307151048 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PAZIN

75 83245315816 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PETRINJA

76 14447760376 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PLOČE

77 90367068913 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB POŽEGA

78 16498344320 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB RIJEKA

79 78200618356 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ROVINJ

80 84486125017 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SAMOBOR

81 86371528033 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SENJ

82 90835485697 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SLATINA

83 93613587014 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SLUNJ

84 86252898914 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SVETI IVAN ZELINA

85 25482722030 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ŠIBENIK

86 60991875199 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB TROGIR

87 76702509587 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VALPOVO

88 87061553266 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VARAŽDIN

89 81941692775 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VELIKA GORICA

90 53940614467 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VINKOVCI

91 57720492539 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VIROVITICA

92 32389551255 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZABOK



93 19924507354 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZADAR

94 15904096423 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZAGREB

95 75082966551 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZAPREŠIĆ

96 41999865177 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZLATAR BISTRICA

97 43355278379 DJECI JI DOM VRBINA

98 74578677561 DJEČJI DOM IVANA BRLIĆ MAŽURANIĆ, LOVRAN

99 97141575055 DJEČJI DOM MAESTRAL

100 53238046672 DJEČJI DOM MASLINA, DUBROVNIK

101 27209159252 DJEČJI DOM RUŽA PETROVIĆ

102 57830965536 DJEČJI DOM SV. ANA VINKOVCI

103 90729071839 DNEVNI CENTAR SLAVA RAŠKAJ RIJEKA

104 04517778727 DOM ZA DJECU I MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB

105 18126711159 DOM ZA ODGOJ DJECE I MLADEŽI KARLOVAC

106 61997429886 DOM ZA ODGOJ DJECE I MLADEŽI OSIJEK

107 94000861535 DOM ZA ODGOJ DJECE I MLADEŽI RIJEKA

108 67719867859 DOM ZA ODGOJ DJECE I MLADEŽI ZADAR

109 52406673119 DOM ZA ODRASLE OSOBE "SV. NEDJELJA" NEDEŠĆINA

110 47145266223 DOM ZA ODRASLE OSOBE BIDRUŽICA

111 62693385109 DOM ZA ODRASLE OSOBE BJELOVAR

112 99467043079 DOM ZA ODRASLE OSOBE BLATO

113 61844359091 DOM ZA ODRASLE OSOBE I REHABILITACIJU METKOVIĆ

114 40551161324 DOM ZA ODRASLE OSOBE JALŽABET

115 45761692556 DOM ZA ODRASLE OSOBE LOBOR-GRAD

116 66458920794 DOM ZA ODRASLE OSOBE LJESKOVICA

117 06458028548 DOM ZA ODRASLE OSOBE MOTOVUN - CASA PER PERSONE 
ADULTE MONTONA

118 12399538329 DOM ZA ODRASLE OSOBE NUŠTAR

119 67610036162 DOM ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA

120 65698739290 DOM ZA ODRASLE OSOBE SVETI FRANE ZADAR

121 50259535567 DOM ZA ODRASLE OSOBE TROGIR

122 27939942401 DOM ZA ODRASLE OSOBE TURNIĆ

123 71297971198 DOM ZA ODRASLE OSOBE VILA MARIA



124 26462059731 DOM ZA ODRASLE OSOBE ZEMUNIK

125 03115808250 DOM ZA STARIJE I TEŠKO BOLESNE ODRASLE OSOBE MAJKA
MARIJA PETKOVIĆ

126 66528573284 DOM ZA STARIJE OSOBE OKLAJ

127 71367732581 ODGOJNI DOM BEDEKOVČINA

128 48232698465 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB DRNIŠ

129 71628985886 PRAVOBRANITELJ ZA DJECU

130 08026537914 PUČKI PRAVOBRANITELJ

131 63214615893 SREDIŠNJI DRŽAVNI URED ZA DEMOGRAFIJU I MLADE

132 81369633612
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KUĆA SRETNIH
CIGLICA

133 39572892750 PRAVOBRANITELJ ZA OSOBE SA INVALIDITETOM
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Grupa u
OS
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Preklopnik
TIP 7

Razina usluge

6
MINISTARSTVO SADA, MIROVINSKOG SUSTAVA, OBITELJI 1

SOCUALNE PO1JTIKE
ULICA GRADA VUKOVARA 3 7/B ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1 10 90 90 17 2 4 Standardna razina

6
MINISTARSTVO SADA, MIROVINSKOG SUSTAVA, OaiTEUl 1 

SOCIJALNE POLITIKE
PRILAZ IVANA VISINA 1/3 ZAGREB Analogni priključak 15 15 Standardna razina

6
MINISTARSTVO =A3A, MIROVINSKOG SUSTAVA, 0 BITE U1 1

SOCUALNE POLITIKE
KORANSKA 2 7AGREB Analogni priključak 1 1 Standardna razina

G
MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOG SUSTAVA, OBITELJI 1

SOCUALNE POLITIKE
TRG NEVENKETOPALUŠIĆ1 ZAGREB Analogni priključak 5 5 Standardne radna

G
MINISTARSTVO SADA, MIROVINSKOG SUSTAVA, OBITEUI 1 

SOCUALNE POLITIKE
PRILAZ IVANA VISINA 1/3 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1 20 55 55 5 45 3 5 3 Standardna razina

G
MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOG SUSTAVA, OBITELJI 1

SOCUALNE POLITIKE
KORANSKA 2 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1 30 84 B4 84 2 4 Standardna razina

6
MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOG SUSTAVA, OBITELJI 1 

SOCUALNE POLITIKE
TRG NEVENKE TOPALUŠIĆ 1 7AGREB VOIP PBX IP telefonija 1 80 240 240 234 5 6 1G Standardna razina

6 SREDIŠNJI DRŽAVNI URED ZA DEMOGRAFIJU 1 MLADE TRG NEVENKE TOPALUŠIĆ 1 7AGREB Analogni priključak 1 1 Standardna razina

e SREDIŠNII DRŽAVNI URED ZA DFMOGRAFIJU 1 MLADE TRG NEVENKE TOPALUŠIĆ 1 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1 30 67 67 61 1 6 3 Standardna razina

G CENTARZA SOCIJALNU SKRB MAKARSKA AG. MATOŠA 1 VRGORAC Analogni priključak 1 1 Standardna razina

6 CENTARZA ODGOJ I OBRAZOVANJE DUBRAVA ŠPOLJAROV PRILAZ 2 ZAGREB Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 4 4 Standardna razina

G CENTARZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE DUBRAVA ŠPOUAROV PRILAZ2 ZAGREB Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 4 4 Standardna razina

5 CENTAR ZA tJKDJ 1 OBRAZOVANJE DUBRAVA Stoliarov prilaz j ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1 4 9 9 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA ODGOJ OBRAZOVANJE SLAVA RAŠKAJ, ZAGREB ILICA 83 ZAGREB Analogni priključak 3 3 Standardna razina

6 CENTAR ZA ODGOJ OBRAZOVANJE SLAVA RAŠKAJ, ZAGREB ILICA 03 ZAGREB Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA ODGOJ OBRAZOVANJE SLAVA RAŠKAJ, ZAGREB VLADIMIRA NAZORA 47 ZAGREB Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA ODGOJ : OBRAZOVANJE SLAVA RAŠKAJ, ZAGREB NOVA CESTA 19 ZAGREB Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA ODGOJ ' OBRAZOVANJE SLAVA RAŠKAJ, ZAGREB VLADIMIRA NAZORA 47 ZAGREB
VoIP PBX TRUNK sa SIP sučeljem na 

centrali na ručne 1 Ja
1 4 8 8 Standardna razina

fi CENTAR ZA ODGOJ J OBRAZOVANJE TUŠKANAC TUŠKANAC15 ZAGREB Analogni priključak 2 2 Standardna razina

6 CENTAR ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE TUŠKANAC GORNJE PREKRIŽJE 48 ZAGREB
VoIPPBX TRUNK s 2 ERA sučelja na 

centrali naručitelja
1 4 20 20 Standardna razina

6 CENTAR ZA CDGQi 1 OBRAZOVANJF TUŠKANAC GORNJE PREKRIŽJE 4fl ZAGREB Analoena linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTAR ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE VINKO BEK PUJANKE 24 A SPLIT Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

E CENTAR ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE VINKO BEK FILIPOVIĆEVA 22 D 7AGREB Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standatdna razini

6 CENTAR ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE VINKO BEK KUŠLANOVA59A ZAGREB
VoIP PBX TRUNK sa PRA sučeljem na 

centrali naručitelja
1 10 55 55 Standardna razina

G CENTAR ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE ZAJEZDA, BUDINŠČINA ZAJEZDA 31 BUDINŠČINA VoIP PAX TRUNKS 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 4 8 a Standardna razina

G CENTAR ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE ZAJEZDA, BUDINŠČINA ZAJEZDA 31 BUDINŠČINA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE ZAJEZDA, BUDINŠČINA ZAJEZDA 31 BUDINŠČINA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE ZAJEZDA, BUDINŠČINA ZAJEZDA 31 BUDINŠČINA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

fi CENTAR ZA 3RO~ESIONA1NU REHABILITACIJU OSIJEK TADIJE SMIČIKLASA 2 OSIJEK Analogni priključak 1 i Standardna razina

G CENTAR ZA PFO-ES ION ALN U REHABILITACIJU OSIJEK TADIJE SMIČIKLASA 2 OSIJEK VOIP PBXIP telefonija 1 8 1G 16 2 14 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PF.O-ESIONALNU REHABILITACIJU RIJEKA WEN2ELOVA 3/A RIJEKA VOIP PBX IP telefonija 1 4 6 6 2 1 Standardna razina

G CENTARZA FRC'FESIDNALNU REHABILITACIJU SPLIT RLĐERA BOŠKOVIĆA 30 SPLIT Analogna llflt|a 11 adil 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTAR ZA F3OFFSIDNALNU REHAB LITACIJU SPLIT RUĐERA BOŠKOVIĆA 30 SPLIT VOIP PBX IP telefonija 1 B 8 a 8 4 1 Standardna razina

6 CENTARZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU ZAGREB ULICA REPUBLIKE AUSTRIJE 1 ZAGREB Analogni priključak I 1 Standardna razina

6 CENTARZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU ZAGREB ULICA REPUBLIKE AUSTBIJE 1 ZAGREB Analogna liniia sa adsl 20/1 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTARZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU ZAGREB ULICA REPUBLIKE AUSTRIJE 1 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1 30 26 26 24 1 1 1 Standardna razina

6
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI "KUCA SRETNIH 

CIGLICA"
STANKA VRA7A 109A SLAVONSKI BROD VOIP PBX IP telefonija 1 2 2 2 2 2 Standardna razina

6
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI "KUĆA SRETNIH 

CIGLICA"
NASELJE A HEBRANGA7/17 SLAVONSKI BROD Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

6
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI "KUĆA SRETNIH 

CIGLO"
NASEUEA HEBRANGA 7/18 SLAVONSKI BROD Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

G
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI "KUCA SRETNIH

CIGLICA"
STANKA VRA7A 109A SLAVONSKI BROD Analogni priključak 4 4 Standardna razina

6
CENTARZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI "KUĆA SRETNIH 

CJGLICA"
STANKA VRAZA 109A SLAVONSKI BROD Analogna linija sa adsl 20/1 FLAT 2 2 Standardna razina

6 CENTAR ZA PGU ŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI IZVOR EMILA ANTICA 20 SELCE Analogna linija sa od U 30/1 FLAT 2 2 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI IZVOR BASARIČEKOVA 39 CRIKVENICA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina
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e CENTAR ZA FRUŽAN,E USLUGA U ZAJEDNICI IZVOR ANTUNA MAŽURANIĆA5 N VINODOLSKI Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina
e CENTAR ZA PRUŽAM* USLUGA U ZAJEDNICI IZVOR FRANJE ČANDEKA 23 0 RIJEKA Analogni priključak 1 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA PRUŽAM - USLUGA U ZAJEDNICI IZVOR FRANKQPANSKA 36 BRINJE Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT l 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE LSLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK OSIJEK, RUŽINA32 OSIJEK Analogni priključak 9 9 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK OSIJEK, RUŽI NA 32 OSIJEK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE LSLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK OSIJEK, ZAGREBAČKA 5 OSIJEK Analogni priključak 2 2 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE LSLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK OSIJEK, ZAGREBAČKA 5 OSIJEK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 2 2 standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE LSLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK BELI MANASTIR, GROBUANSKA 13 BELI MANASTIR Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE LSLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK BISTRINCI, M.OREŠKOVIĆA 6 A BISTRINCI Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK ANTUNOVAC, B RADIČ4 ANTUNOVAC Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK OSIJEK, KAPUCINSKA32 OSIJEK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK OSIJEK, DRAVSKA 0 OSIJEK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK OSIJEK, ROVINJSKA 2 OSIJEK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK OSIJEK, OPATIJSKA 16 OSIJEK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK OSIJEK, TRG U GAJA 0 OSIJEK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK DAU, S. KOLARA 2 DAU Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT
1

1 Standardna razina

G CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI KLASJE OSIJEK TEN JA, SVANE 1 TENJA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT
1

1 Standardna razina

6 CEMTnn 7A PHUŽAH-E USLUGA U ZAJEDNICI LI PIK TFfj F TUĐMANA 1 LIPIK Analogni priključak 7 7 Standardna razina
e CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI U PIK JADRANSKA 21 LIPIK Analogni priključak 1 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA PRUŽANJE JSLUGA U ZAJEDNICI LIPIK VUKOVARSKA AV 6/17 LIPIK Analogni priključak 1 1 Standardna razina
G CENTAR ZA PRUŽANJE JSLUGA U ZAJEDNICI LIPIK TRG F TUĐMANA 1 LIPIK Analogna linija sa adsl 1Q/1 FLAT 2 2 Standardna razina
6 CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI LIPIK JADRANSKA 21 LIPIK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA PRUŽAM JE JSLUGA U ZAJEDNICI JJPJK VUKOVARSKA AV 6/17 LIPIK Analogna linija sa adsl 1Q/1 FIAT 1 1 Standardni lallna

6
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI OSIJEK -.JA KAO 

TI"
MART NA DIVALTA2 OSIJEK ISDN PRA

1
10 10 Standardna razina

6 CENTARZA PRUŽAME USLUGA U ZAJEDNICI OZALI jaSkovo bb JA5K0V0 Analoona liniia sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽA ME USLUGA U ZAJEDNICI OZAU jaSkovo BB jaškovo Analoona linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA PRUŽAME USLUGA U ZAJEDNICI OZAU VLADIMIRA NAZORA 16 A KARLOVAC Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA PRUŽAME USLUGA U ZAJEDNJO OZAU VLADIMIRA NAZORA 16 A KARLOVAC Analogna linija sa adsJ 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTAR 7A PRUŽAME USLUGA U ZAJEDNICI OZAU JAiKOVO BB MALI ERJAVEC Analogna linija u adsl 4/512 FLAT 1 l Standardna razina

6 CENTAR ZA PRUŽAME USLUGA U ZAJEDNICI OZAU jaSkovo bb MALI ERJAVEC Analogno liniji ta adsl 4/517 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTARZA PRUŽAME USLUGA U ZAJEDNICI OZAU JA$KOVO BB JA$KOVO VOIP PRX IP telefonija 1 4 4 4 2
6 CENTAR ZA PRUŽANJE JSLUGA U ZAJEDNICI SPLIT HERCEGOVAČKA ULICA 67 SPLIT Analogni priključak 2 2 SUndatdna mune

6 CENTAR ZA PRUŽANJE JSLUGA II ZAJEDNICI SPLIT GUNDULIĆEVA 31 SPLIT Analogni priključak 1 i Standardne razine

G CENTAR ZA PRUŽANJE JSLUGA U ZAJEDNICI SPLIT HERCEGOVAČKA ULICA 67 SPLIT VOIP PBX IP telefonija 1 4 16 16 2 6 10 1 3 Standardna razina

G
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI SVITANJE, 

KOPRIVNICA
TRG BANA JOSIPA JELAČIČA 7 KOPRIVNICA Analogni priključak 1 1 Standardna razina

6
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI VLADIMIR 

NAZOR
V. NAZORA 10 KARLOVAC Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 6 6 Standardna razina

6
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI VLADIMIR

NAZDR
V. NA20RA10 KARLOVAC Analogna linija sa adsl 10/i FLAT 1 1 Standardna razina

6
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI ZAGREB- 

DLIGAVE
JURJA DEN2LERA46 ZAGREB Analogni priključak 3 3 Standardna razina

6
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI ZAGRES- 

3LIGAVE
DUBRAVA 240 ZAGREB Analogni priključak 1 1 Standardna razina

G
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI ZAGREB-

DLGAVE
ŽUPANČIĆEVA 14 ZAGREB Analogni priključak 4 4 Standardna razina

6
CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI ZAGREB- 

DLGAVE
SVETOG MATEJA 70A ZAGREB Analogni priključak 1 1 Standardna razina

G
CENTAR 7A PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI ZAGREB-

□LGAVE
SVETOG MATEJA 70A ZAGREB ISDN PRA

1
10 9 Standardna razina

6 CENTAR ZA TZF ABILITACIJU "MIR" PUT MIRA 16 KNOVI Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina
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6 CENTAR ZA REHABILITACIJU "MIR" HEKTOROVIĆEVA 4 8 SOLIN Analogni priključak 1
6 CENTAR ZA REHABILITACIJU "MIR" STIPE PENSE 15 KŠTAFILIČ Analogni priključak 1

6 CENTAR ZA REHABILITACIJU "MIR" PUT MIRA 1G KNOVI
VoIP PBX TRUNK s 2 ARA sučelja na 

rrntrall naručđrlja
1

6 CENTAR ZA R = HABILITACIJU FRA ANTE SEKELEZ-VHLIKA sa SVIBNJA 20 VRLIKA Analogni priključak 1
6 CENTAR ZA R ' -J A 01 LI TACU U FRA ANTE SEKELEZVRLIKA 30.SVIBNJA 20 VRLIKA VOIP PAX IP telefonija 1
6 CENTAR ZA REHABILITACIJU JOSIPOVAC NA RIJECI 13 A MUNI Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1
G CENTARZA REHABILITACIJU JO5JPOVAC NA RIJECI 13 A MUNI VOIP PflJH IP telefonija 1

6 CENTAR ZA REHABILITACIJU KOMAREVO GORNJE KOMAREVO-CESTA 52 A GORNJE KOMAREVO
VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

G CENTARZA REHABILITACIJU KOMAREVO GORNJE KOMAREVO-CESTA 52 A GORNJE KOMAREVO Analogna linija sa adsJ 4/512 FLAT 2

6 CENTAR ZA REHABILITACIJU MALA TEREZIJA, VINKOVCI VLADIMIRA GORTANA 16 VINKOVCI Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

6 CENTAR ZA REHABILITACIJU MALA TEREZIJA, VINKOVCI VLADIMIRA GO RTA NA 16 VINKOVCI Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

G CENTAR ZA REHABILITACIJU MALA TEREZIJA, VINKOVCI GORTAN VLADIMIRA 16 VINKOVCI Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

6 CENTAR ZA REHABILITACIJU MALA TEREZIJA, VINKOVCI VLADIMIRA GORTANA 16 VINKOVCI VOIP P8X IP telefonija 1

6 CENTAR ZA REHABILITACIJU PULA FAŽANSKA CESTA 7 VODNJAN Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1
6 CENTAR ZA REHABILITACIJU PULA SANTORIOVA 11 PULA Analogni oriključak 1
6 CEKTARZA REHABILITACIJU RIJEKA VLADIMIRA NAZORA 14 KRALJEVICA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1
G CEN-A 3 ZA REHABILITACIJU RIJEKA VLADIMIRA NAZORA 14 KRALJEVICA Analogni prlfcijučak 4

6 CEN A3ZA REHABILITACUU RUEKA KOZALA 77 B RIJEKA Analogni priključiIt 1
6 C£N~A3ZA REHABILITACIJU RLE KA KOZALA 77B RJJEKA Analogna linija sa adsl 20/1 FLAT 1
6 CEN'AUZA R£HABILITACIJU RUEKA KOZALA 77B RIJEKA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

6 CEN"AR ZA REHABILITACIJU RIJEKA KQ2ALA 77B RIJEKA
VoIP PBX TRUNk s 4 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

G CFN“A3ZA REHABILITACUU RIJEKA PULACBB RIJEKA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1
6 CENTARZA REHABILITACUU RUEKA PULAC BB RIJEKA Analogni priključak 4
6 CENTAR ZA 1EHABIJJTACUU SAMAflJTANAC SPLIT ĆIRlL-MFTODOVA 14A SPLIT Analogni prlkl|u i ak 3
0 CFN AR ZA REHABILITACIJU STANČIĆ STANČIĆ ZAGREBAČKA 23 DUGO SELO Analogni priključak 1

CEN“AR ZA REHABILITACIJU STANČIĆ STANČIĆ ZAGREBAČKA 23 DUGO SELO
VoIP PBX TRUNKS2 BRA sučelja na 

tenuall naručlielja
1

6 CENAR ZA REHABILITACIJU STANČIĆ STANČIĆ ZAGREBAČKA 23 DUGO SELO Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 2
G C£N ARZA REHABILITACUU STANČIĆ STANČIĆ ZAGREBAČKA 23 DUGO SELO Analogna linija sa adsl 1Q/1 flat 3
fi CEH-AR ZA HEHABILJTAlUU STANČIĆ BROO 3 VRBOVEC Analognu linija sa adsl 10/1 TLAT 1
6 CENTAR ZA REHABILITACIJU SV FILIP 1 JAKOV SV. FILIP 1 JAKOV BB SVETI FILIP 1 JAKOV VOIP PBX IP telefonija 1
G CENTARZA REHABILITACIJU ZAGREB NIKOLE ANDRIĆA 3 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1
6 CENTAR ZA REHABILITACIJU ZAGREB VARAŽDINSKA CESTA 34 SESVETE Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

6 CENTAR ZA REHABILITACIJU ZAGREB BANA JOSIPA JELAČIĆA 77A ZAPREŠIĆ Analogna linija sa adsl 4/512 PLAT 1
6 CENTARZA BEHABIUTACUU ZAGREB SERMAGEOVA 4 ZAGREB Analogna linija sa adsl IQ/l PLAT 1
G CENTARZA REHABILITACIJU ZAGREB ILICA 83 ZAGREB Analognu liniji la adU 20/1 FLAT 1
6 CENTAR ZA REHABILITACIJU ZAGREB ŠKOLSKA 1 SESVETSKI KRAUEVEC-SESVETE Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

6 CENTARZA REHABILITACIJU ZAGREB ORLOVAC 2 ZAGREB Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 2

6 CENTARZA REHABILITACUU ZAGREB NIKOLE ANDRIĆA 3 ZAGREB Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

G CENTAL ZA -REHABILITACIJU ZAGREB NIKOLE ANDRIĆA 3 ZAGREB Aflalogna linija sa add 4/SlZ FLAT 1

G CENTAF. ZA REHABILITACIJU ZAGREB NIKOLE AN GIRICA 3 ZAGREB Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

G CENTARZA REHABILITACUU ZAGREB ŠIMATOVO BB BRCD MORA VICE, ŠIMATOVO Analogni priključak 1

6 CENTAR ZA REHABILITACIJU ZAGREB ILICA 83 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1

6 CENTAR ZA REHABILITACIJU ZAGREB ORLOVAC2 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1
6 CENTARZA REHABILITACUU ZAGREB NIKOLE ANDRIĆA 3 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1
G CENTAL ZA BEHABIUTACUU ZAGREB NIKOLE ANDRIĆA 3 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1

G CENTAR ZA SOCIJ. SKRB ČAKOVEC BANA JOSIPA JELAČIĆA 22 ČAKOVEC Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

6 CENTAR ZA SOCIJ. SKRB ČAKOVEC JAKOVA GOTOVCA 9 ČAKOVEC Analogni priključak 2
G CENTAR ZA SOCIJ, SKRB ČAKOVEC FRANKOPANSKA 3 MURSKO SREDIŠCE, Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1
G CENTAR ZA SOČU. SKRB ČAKOVEC KRALA ZVONIMIRA 9 PRELOG Analogni priključak 1

6 CENTAR ZA SOCIJ, SKRB ČAKOVEC KRALJA ZVONIMIRA 9 PRELOG
VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

S CENIAfi ZAPOČU. SKRB ČAKOVEC BANA J05IPA IELAČJCA 7J ČAKOVEC VOIP PBX IP telefonija 1

6 CENTAR ZA SOCIJ. SKRB ČAKOVEC FRANKOPANSKA 3 MURSKO SREDIŠCE, VOIP PBX IP telefonija 1
6 CENTARZA SOCIJ, SKRB ČAKOVEC JAKOVA GOTOVCA 9 ČAKOVEC VOIP PBX IP telefonija 1
6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB POREČ-PARENZO UL DR. MAURA GIOSEFFIA2B POREČ Analogni priključak 4

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SPLIT GUNDULIĆEVA 25 SPLIT
VoIP PBX TRUNK sa PRA sučeljem na 

centrali naručitelja
1

G CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SPLIT TRGFRANIE TUĐMANA 3 SPLIT Analogni priključak 3
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Prilog 5 Podaci o trenutnim potrebama korisnika.xlsx

Broj govornih 

kanale

Broj
korisničkih

računa

Broj Internih 

ekstemlja
Raspon prolaznih 

hrojeva serije J0D1]

TIP IIP
telefon

vili
korisnički

T1P2 IP 
telefon 

srednje 

korisnički

TIP 3 IP
telefon

nlii
korisnički

ATA IP TIP
4

konferencijski

IP uređaj TIP 5
TIP E - 
tajnički

Preklopnik

TIP 7
Razina usluge

l Standardna razina
l Standardna ruma

4 24 24 Standardna razina

1 Standardna razina
4 14 14 4 13 1 1 Standardna razina
1 Standardna razina
4 8 fl 6 1 1 Standardna razina

4 4 4 Standardna razina

2 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

4 8 8 4 Standardna razina

1 Standardna razina
1 Standardna razina
1 Standardna lonria
4 standardne rumu

1 Standardna razini
1 Standardna razina
1 Standardna razina

8 48 48 Standardna razina

1 Standardna razina
4 Standardna ražina
3 Standardna razina
1 Standardna razina

4 12 12 Standardna razina

2 Standardna razina
3 Standardne icjme

1 Standardni rajjni
4 G G 3 Standardna razina

2 2 2 1 Standardna razina
1 Standardna tazina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Ltandsidna razini

1 Standardna razina

2 Standeidna rume

1 Standardne razina

1 Standardna razina

1 Standardno razina
1 Standardna razina

4 6 6 3 Standardna razina

4 6 6 3 Standardna razina

4 6 6 1 standardna razina

4 6 6 3 Standardna lonno

1 Standardna raaina

2 Standardna razina

I Standardna tajim

1 Standardni tajim

4 4 4 Standardna razina

4 4 4 4 2 1 btandazdne težine

4 4 4 4 2 1 Standardna razina

20 51 51 51 2 Standardna razina

4 Standardna razina

10 100 100 Standardna razina

3 Standardna razina



Prilog 5 Podaci o trenutnim potrebama korisnika.xlsx

Grupa u 
OS

Korisnik Adreu Isporuke usluge Grad Isporuke usluge Vtsta usluf« prema priključku Broj priključaka
Broj govornih 

kanala

Broj
korisničkih

računa

Broj Internih 

ekslenzlja
Raspon prolaznih 

brojeva serije(DDI]

TIP IIP
telefon

vili
korisnički

TIP 2 IP
telefon
srednje

korisnički

TIP 3 IP
telefon

(lili
korisnički

ATA IP TIP
4

KonferencIJikJ

IP ureda] TIP 5
T1P6-
tajnlčJd

Preklopnik 

TIP 7
Razina usluge

fi CENTAR ZA SDCUALNU SKRB SPI IT FULEŽINA 1 KAŠTEL STARI Analugnl priključak 7 7 Stindardni ritina
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SPLIT TRG Sfl.SVIRNJA 1M2 2 VIS Analogni priključak 3 3 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SPLIT FABRIKA 35 HVAR AnaLognl prjkIJuJak 5 3 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SPLIT K RA U A ZVONIMIRA 117 SOLIN
VoIP PBX TRUNK sa SIP sučeljem na 

centrali naručitelja
i 20 15 15 Standardna razina

fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB BENKOVAC TINA UJEVICA 7 BENKOVAC Analogni priključak 2 2 Standardna razina
6 CENTAR TA SOCIJALNU SKRB BENKOVAC TINA UJEVICA 7 BENKOVAC Analocna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB BENKOVAC IVANA MEŠTROVlCA 7 BENKOVAC Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina
fi CENTARZA SOCIJALNU SKRB BENKOVAC IVANA MEŠTHOVIĆA 6 BENKOVAC VOIP P8X IP telefonija 1 4 3 3 2 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB BIOGRAD NA MORU DR FRANJE TUĐMANA 19 BIOGRAD NA MORU
VoIPPBM TRUNKS 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 4 4 4 Standardna razina

fi CENTAR TA SOCIJALNU SKRB BRAČ-SUPETAR MLADENA VODANOVICA Ifl SUPETAR Analogni priključak 4 4 5unđatdoa radna

fi CENTAR TA SOCIJALNU SKRB ARAĆ SUPFTAR MLADENA VODANOVICA lfl SUPETAR Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTARZA SOCI ALNU SKRB CRES-LOŠINJ CRESKOG STATUTA 15 CRES Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB CRES-LOŠINJ RIVA LOŠINJ KAPETANA 13 MALI LOŠINJ Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

fi CENTARZASDCUA1NU SKRBCRES-LOŠINJ BRAĆE 1. IS. VIDULIĆAB MALI LOŠINJ VoIP PRX TRUNKS 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 4 8 fl Standardna razina

fi CENTAR ZA SOCUALNU SKRB CRES -LOŠ 1 NJ BRACE 1. |S. VIDULIĆAB MALI LOŠINJ Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

fi CENTAR ZA SDCIIA1NU SKRB CRES-LOŠINJ BRACE 1, IS. VIDULIĆAB MALI LOŠINJ Analogni priključak 1 1 Standardna railna

fi CENTAR TA SOCUALNU SKRB CRES-LOŠINJ BRACE 1, IS VIDULIĆAB MALI LOŠINJ Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna radna

fi CENTAR TA SOCIJALNU SKRB CRIKVENICA PALIT 1437A RAB Analogni priključak 2 2 5l4rnJitdhfl rat Ina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB CRIKVENICA GORICA BRAĆE CVETIĆ2 CRIKVENICA VOIP PBM IP tetefaniji 1 fl 12 12 11 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ČAZMA TRG ČA2MANSKOG KAPTOLA 6 ČAZMA VoIP PBX TRUNK 1 2 BRA sučelja na 
centrali naručitelja

1
4 9 9

Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB DARUVAR NIKOLE TE5LE VA. DAHUVAfl DARUVAR Analogna linija sa adi] 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

fi CENTAR TA SOCIJALNU SKRB DARUVAR NIKOLE TESLE VA, DARUVAR DARUVAR VOIP PBX IP tcleJooljA 1 4 a Q 5 Standardna razina

fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB DONJA STUBICA STAROG RADSKA 3 DONJA STUBICA AflaloRna linija lb adsl 4/512 FLAT 2 2 Standardna razina

fi CENTAB ZA SOCIJALNU SKRB DONJA STUBICA STARO GRADS KA 3 DONJA STUBICA VOIP PRM IP teJefomja i d 4 4 2 Standardna razina

fi CENTAR 7A SOCIJALNU SKRR DONJI MIHOLJAC VUKOVARSKA 7 DONJI MIHOLJAC Analogna liniia sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR TA SOCUAlNU SKRB DONJI MIHOLJAC MATIJE GUPCA 11 VALPOVO Analogni priključak 1 1 SUndeidnn nilnfl

fi CENTAR ZA SOCUA-NU SKRB DONJJ MIHOLJAC VUKOVARSKA 7 DONJI MIHOLJAC VOIP PBM IP telefonija 1 4 4 4 2 Standardna razina

6 CENTAR SOCUA^fiU SKRB DONJI MIHQUAG VUKOVARSKA 7 DONU MIHOLJAC VOIP PBM IP lelefonija 1 4 fl fl 4 Standardna razina

fi CET4TARZA SOCIJALNU SKRB DRNIŠ KARDINALA A STEP INČA 1 DRNIŠ VOIP PBM IP telefonija 1 fl a 8 2 Standardna razina

fi CENTAR ZA SOCJALNU SKRB DUGA RESA ULICA 137 BRIGADE 3 DUGA RESA Analogni priključak 10 10 Standardna razina

fi CENTA« ZA SOCJALNU SKRB DUGO SELO JOSIPA ZORICA 3 DUGO SELO VOIP PBM IP telefonija 1 2 3 3 2 Standardna razina

6 CENTAR ZASOCJALNU SKRB DUGO SELO JOSIPA ZORICA 3 DUGO SELO Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTAB ZA SOZLALNU SKRB ĐAKOVO P PRERADOVlCA 2A ĐAKOVO Analogni priključak 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA S02LALN U SKRB ĐAKOVO P. PRERADOVlCA 2A ĐAKOVO VOIP PBM IP telefonija 1 30 25 25 24 2 Slsndaidnit razini

6 CENTAR TA SOCIJALNU SKRB ĐURĐEVAC LJUDEVITA GAJ A G ĐURĐEVAC Analogni priključak 2 2 Siamfaidm razina

6 CENTAR ZA SOCJALNU SKRB ĐURĐEVAC LJUDEVITA GAJA 6 ĐURĐEVAC
VoIP PBM TRUNk s 4 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 8 12 12 Standardna razina

fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB GOSPIĆ J JOVICA 1G KORENICA Analogni priključak 5 5 Standardna razina

fi CENTAR ZA SOCUALNU SKRB GOSPIĆ V VELEBITA 6 GOSPIĆ VOIP PBX IP telefonija 1 4 13 13 10 1 1 1 Standardna razina

b CENTAR TA SOCLLALNU SKRB GOSPIĆ J ORLOVIĆA 2 SENJ VOIP PBM IP lelefonija 1 4 4 4 2 Standardna razina

fi CENTAR TA SOCIJAlNU SKRB GRUBIŠNO POLJE TRG BANA J JELAČIĆA 7 GRUBIŠNO POLJE Analogni priključak 1 1 Standardna razina

fi CENTAH ZA SOCIJALNU SKRB GRUBIŠNO POLJE TRG BANA J JELAĆICA 7 GRUBIŠNO POLJE VOIP PRM IP telefonija 1 4 5 5 5 7 Standardna razina

fi CENTAR 7A SOCIJALNU SKRB HRVATSKA KOSTAJNICA JOSIPA MARICA 2 HRVATSKA KOSTAJNICA VOIP PRM IP telefonija l 2 4 4 2 Standardni tmina

fi CENTAR TA SOCIJALNU SKRB HRVATSKA KOSTAJNICA JOSIPA MARICA 2 HRVATSKA KOSTAJNICA Analogni priključak 1 1 Standardni ritina

fi CENTAR ZA SOCUALNU SKRB HAVAT5KA KOSTAJNICA ANTUNA STJEPANA RADIĆA 25 DVOR VOIP PB.M |p telefonija 1 4 d 4 2 2 1 Standardna razina

fi CENTARZA SOCIJALNU SKRB IMOTSKI BAUNA BUŠIĆAG IMOTSKI Analogni priključak 1 1 Standardna razina

fi CENTAR ZA SOCUALNU SKRB IMOTSKI BRUNA BUŠIĆA 6 IMOTSKI
VoIP PBX TRUNKS 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 4 fl a Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB IVANEC Đ ARNOLDA11 IVANEC
VoIPPBM TRUNKS 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelji
1 4 21 21 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCI ALNU SKRB IVANIĆ GRAD FRANJE JURINCA G IVANIC-GRAD Analogni priključak 9 9 Standardna razina

fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KARLOVAC IVANA MEŠTROVlCA 10 KARLOVAC Analogni priključak 16 lfi Standardna razina

fi CENTARZA SOCIJALNU SKRB KARLOVAC IVAMA MEŠTROVlCA 10 KARLOVAC Analogna linija sa adsl 20/1 FLAT 3 3 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB KARLOVAC PODRUŽNICA OZALJ KURIL0VAC8 OZAU Analogni priključak 2 2 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKBB KARLOVAC PODRUŽNICA VOJNIĆ TRG STJEPANA RADIĆA 1 VOJNIĆ Analogni priključak 2 2 Standardna razina

fi CENTAB ZA SOCUALNU SKRB KNIN GOJKA ŠUŠKA 4 KNIN Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KNIN GOJKA ŠUŠKA 4 KNIN
VoIP PBM TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 4 19 19 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KNIN PETRA SVALlCA 4 KNIN Analogna linija sa adsl d/512 PLAT 3 1 Standardna razina

fi lEHTAR ZA SOlUALNU 4NRB KORČULA ŠFT FRANA KRŠINtĆA SO KOflCULA Analognu Unija « adil ?l)/1 FLAT 1 1 Standardna razina

Stranica 4 od 9



Grupa u

OS
Korisnik Adrese Isporuke usluge Grad Isporuke usluge Vrsta usluge prema priključku Broj prtklju

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KORČULA Set. frana kršinica so KORČULA Analogni priključak 2
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KORČULA Set. frana krSinica sa KORČULA Analogna linija sa adsl 4/512 FIAT 5
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KORČULA Set. frana krSinićaso KORČULA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KORČULA Set. frana kršiniCa 50 KORČULA VOIP PHX IP telefonua T
6 CENTAR ZA SOCIJAl NU SKRB KORČULA Set. frana kršinićaso KORČULA VOIP PBXIP telefonija I

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KRAPINA D.DOMJANIĆA5 KRAPINA
VoIP PBX TRUNK sa SIP sučeljem na 

centrali naručitelja
1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB KRAPINA F.GALOVIĆA 1A KRAPINA
VoIP PBX TRUNK sa SIP sučeljem na 

centrali naručitelja
1

6 CENTARZA SOCIJALNU SKRB KRAPINA KOSTELGRADSKA 3 PREGRADA Analogni priključak 4
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRR KRIŽEVCI BANA. JOSIPA JELAČIĆA 5 KRIŽEVCI Analogni priključak S

e CENTAR ZA SOCIJALNU SKAB KRK VRŠANSKA CESTA 21A KRK
VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

s CENTAR ZA. SOCIJALNU SKRB KRK VRŠANSKA CESTA 21 A KRK Analogni priključak 1
6 CENTAR ZA SOC JALNU SKRB KUTINA STJEPANA RADIĆA 7 A KUTINA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1
e CENTAR ZA SOC JALNU SKRB KUTINA STJEPANA RADIĆA 7 A KUTINA VOIP PRX IP telefonija 1

6
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB LUDBREG KARDINALA FRANJE KUHARIĆA 12 LUDBREG

VoIP PBX TRUNKS2 BRA sučelja na 
centrali naručitelja

1

6 CENTARZA SOCUALNU SKRB MAKARSKA A.6. MA70ŠA 1 VRGORAC VOIP PBX IP telefonija 1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB MAKARSKA KIPARA MEŠTROVIĆA 2A MAKARSKA
VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

6 CENTARZA SOCIJALNU SKRB MAKARSKA KIPARA MEŠTROVIĆA 2A MAKARSKA Analogni priključak 1
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRR METKOVIĆ ANTE STARČEVIĆA 25 METKOVIĆ Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 2

fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB METKOVIĆ ANTE STARČEVIĆA 25 METKOVIĆ VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVA GRADIŠKA KABLA DIENEŠA 4 NOVA GRADIŠKA VoIP PBX TRUNk s 4 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVA GRADIŠKA KABLA DIENEŠA 4 NOVAGRADlSKA Analogni orikliučak 1
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVI MAROF ZAGORSKA 28 NOVI MAROF Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVI MAROF ZAGORSKA 2B NOVI MAROF
VoIP PBX TRUNk s 4 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

6 CENTAR ZA SOCUALNU SKAB NOVI MAROF ZAGORSKA 7B NOVI MAROF Analogna linija sa odtl 4/512 PLAT 1
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVI MAROF ZAGORSKA 28 NOVI MAROF Analoena linija sa adsl 10/1 FLAT 1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVSKA TINA UJEVIĆA 1/A NOVSKA NOVSKA
VoIP PBX TRUNK i 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB OGULIN VIJENAC IVE MARINKOVIĆA 1 OGULIN Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1
6 CENTARZA SOCUALNU SKRB OGULIN VIJENAC IVE MARINKOVIĆA 1 OGULIN VOIP PRX IP telefonija 1
G CENTARZA SOC1I AINU SKRB OMIŠ VLADIMIRA NAZORA 7 OMIŠ AnaJngna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

e CENTAR ZA. SOCUALNU SfJLB OMIŠ ĆETVRT RIBNJAK 1 OMlS Analogni priključak 1
6 CENTARZA SOCIJALNU SKRB OMIŠ PUNTA BB OMIŠ Analogni priključak. 1

G CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB OMIŠ VLADIMIRA NA2ORA 7 OMIŠ Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB OMIŠ ČETVRTVRILO BB OMIŠ VoIP PBX TRUNk s 4 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

G CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB OPATIJA STUBIŠTE BAREDINE 41JM0 OPAlUA VOIP PBX IP telefonija 1
6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB PAKRAC PETRA PRERADOVICA 1 PAKRAC Analogni priključak 1

fi CENTAR ZASOCUALNU SKRB PAKRAC PETRA PRERADOVICA 1 PAKRAC VOIP PBX IP telefonija 1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRR PAZIN SERGIJEVAC 2 PULA Analogni pilključgk 2
e CENTARZA SOCUALNU SKRB PAZIN PROLAZ OTOKARA KERSOVANIJA 2 PAZIN Analogna linija sa adsl 4/S12 FLAT 2
fi CENTAR 2A SOCUALNU SKRBPAZIN II ISTARSKE BRIGADE 11 BUZET Analogni priključak 2

fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PAZIN PROLAZ OTOKARA KERSOVANIJA 2 PAZIN Analogni priključak 4

e CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PAZIN SERGIJEVAC 2 PULA VOIP PBX IP telefonija 1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PETRINJA ARTURATURKULINA 35 PETRINJA
VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

6 CENTAB ZA SOCUIAUNU SKAB PETRINJA ARTIJRA TURKULINA 35 PFTRINJA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PETRINJA ahturatuakulin* 35 PETRINJA Analogna linija sa ad.sl 4/512 FLAT 1

6 CFtfTAR ZA SOCIJALNU SKRB PLOČE DALMATINSKA 40 ZOTADPLOČE Analogni piitlpičak 2

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PLOČE DALMATINSKA 40 20340 PLOČE VoIP PBX TRUNK sa SIP sučeljem na 
centrali naručitelja

1

fi CENTARZA SOCIJALNU SKRB POŽEGA DR FILIPA POTREBICE 2 POŽEGA Analojni priključak 15

6 centar za socijalnu skrb rijeka LAGINJINA 11A RIJEKA ISDN PRA 1

S CENTARZA SOCIJALNU SKRB RUEKA LAGINJINA HA RIJEKA Anilngna linija sa adil 20/1 FLAT 1

CENTAR ZA SOCIJALNU SKAB RIJEKA TRG 138 BRIGADE HV 4 DELNICE Analogni priključak 1
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB RIJEKA DOBRA fi VRBOVSKO Analogni priključak 1
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB RIJEKA NARODNOG OSLOBOĐENJA 2 ČABAR Analogni priključak 2
CENTAR ZA SOCUALNU SKRB RUEKA FRANJE ČANDEKA 23 B RUEKA Analogni priključak 5
CENTAR 2A SOCIJALNU SKRB RIJEKA FRANJE ĆANDEKA 23 B RIJEKA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

Stranica 5 o



Prilog 5 Podaci o trenutnim potrebama korisnika.xlsx

čaki
Broj govornih 

kanala

Broj
korisničkih

računa

Broj Internih 

ekstenzija
Raspon prolamlh 

hrojeva serije |DDI]

TIP 1 IP
telefon

viil
korisnički

TIP 2 IP
telefon
srednje

korisnički

TIP 3 IP
telefon

nlii
korisnički

ATA IP TIP
4

konferencijski
IP uređaj TIP 5

T1P6-
tajnlčkl

Preklopnik
T1P7

Razina usluge

2 Standardna razina
5 Standardna razina
1 Standardna razina
4 8 B 4 Standardna razina
4 4 4 4 Standardna razina

10 30 30 standardna razina

10 10 10 Standardna razina

4 Standardna radna
9 i Standardna razina

4 24 24 Standardna razina

2 Standardna razina
1 Standardna razina
4 4 4 2 standardna ritina

4 30 30
Standardna razina

2 2 2 1 Standardna razina

4 a a Standardna razina

1 Standardna razina
2 Standardna razina

4 16 16 Standardna razina

a 33 33 Standardna razina

i Standardna razina
i Standardna razina

8 24 24 Standardna razina

1 Standardna razina
1 Standardna razina

4 19 19 Standardna razina

1 Standardna razino
4 7 7 4 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina
1 Standardna razina
1 Standardna ritina

a 16 16 Standardna razina

20 22 22 2 17 1 1 Standardna razina

i Standardna razina
4 a a 4 Standardna razina

2 5UndardriJ razini

2 Standardna tatina

2 Standardna razina
4 Standardna razina

4 6 e 1 4 1 Standardna razina

4 8 a Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna tatin«

2 STandordna ritinu

a 11 ii Standardna razina

15 Standardna razina

30 118 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

2 Standardna ozini

5 Standardna razina

1 Standardna razina
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Grupa u
GS

Korisnik Adreu Isporuke usluge Grad Isporuke usluge Vrst! ushiti prema priključku Broj priključaka
Broj govornih

kanila

Broj
korisničkih

računa

Broj Internih 

ekstenzija

Raspon prolaznih 

hrojeva serije (DDI)

TIP 1 IP
telefon

trill
korisnički

TIP 2 IP
lelefon
srednje

korisnički

TIP 3 IP
telefon

n III
korisnički

ATA IP TIP
4

Konferencijski
IP uređaj TIP 5

TIP E - 
tajnički

Preklopnik

T1P7
Razina usluge

CENTARZA SOCIJALNU SKRB RIJEKA DOBRAG VRBOVSKO VOIP PAX IP telefonl]a 1 4 2 2 2 1 Standardna razina
CEN 4R ZA SOCIJALNU SKRB RIJEKA TRG 13B BRIGADE HV 4 DELNICE VOIP PflM IP Idnfanlja 1 6 5 5 5 1 Standardna razina

6 CENTARZA SQC JALNU SKRB RIJEKA PODRUŽNICA ČABAR NARODNOG OSLOBOĐENJA 2 ČABAR Analogni priključak 2 2 Standardna razina

6
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB RIJEKA - PODRUŽNICA

OBITELJSKI CENTAR
FRANJE ČANDEKA 23 fl RIJEKA Analogni priključak 5 5 Standardna razina

e
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB RIJEKA - PODRUŽNICA 

OBITELJSKI CENTAR
ERANJE ČANDEKA 23 B RIJEKA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

6
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB RIJEKA - PODRUŽNICA 

VRBOVSKO
DOBRA G VRBOVSKO Analogni priključak 1 1 Standardna razina

6
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB RIJEKA - PODRUŽNICA 

VRBOVSKO
DOBRA G VRBOVSKO VOIP P0X IP telefonija 1 4 2 2 2 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB RIJEKA -PODRUŽNICA DELNICE TRG 13B BRIGADE HV 4 DELNICE Analogni priključak 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB RIJEKA -PODRUŽNICA DELNICE TRG 130 BRIGADE HV 4 DELNICE VOIP PBX IP telefonija 1 6 5 5 5 1 Standardna rinna

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB BOVINJ CARERA 21 ROVINJ (ROVIGNOl VOIP PBX IP telpfonJp 1 4 11 11 5 Standardnu razina
6 CENTA! 2A SOCIJALNU SKRB SAMOBOR ZAGORSKA 1 SAMOBOR Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTA! ZA SOCIJALNU SKRB SAMOBOR GUSTAVA KRKLECA S SAMOBOR Analogna linija sa adsl 1Q/1 FLAT 2 2 Standardni raiina

6 CENTA! ZA SOCIJALNU SKRB SAMOBOR GUSTAVA KRKLECA 5 SAMOBOR Analogna linija sa adsl 1D/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTA* ZA SOCIJALNU SKRB SAMOBOR ZAGORSKA 1 SAMOBOR VoIP PBX TRUNK sa SIP sučeljem na 

centrali naručitelja 1 4 55 55
Standardna razina

6 CErLTAR ZA SOCIJALNU SKRB SENJ TRG DR FRANJE TUĐMANA BB OTOČAC Analoena linija sa adsl 4/512 FLAT 2 2 Standardna razina
G CENTA« ZA SOCIJALNU SKRB SENJ TRG OR FRANJF TUĐMAN* BB OTOČAC VOIP PCL5C |p tele ronila 1 4 4 4 1 3 1 Standardna razina

6 CENTA« ZA SOCIJALNU SKRB SENJ VJENCESLAVA NOVAKA 4 SENJ Analoena linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina
6 CENTAR TA SOCIJALNU SKRB SENJ VJENCESLAVA NOVAKA 4 SENJ Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOGJALNU SKRB SENJ VJENCESLAVA NOVAKA 4 SENJ VOIP PRX IP telefonija 1 4 8 B 1 7 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU 5KBB SLATINA V. NAZORA 5 SLATINA Analogna linija sa adsJ 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTA A ZA SOCIJALNU SKRB SLATINA KRAUA ZVONIMIRA S3 ORAHOVJCA Analom priključak 3 2 Standardna razina
G CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SLATINA V NAZORA S SLATINA Analogni priključak 2 2 Standardna razina

G CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SLUNJ Školska 2 SLUNJ Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardno fauno

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB SLUNJ BRACE RADIĆ 1 SLUNJ VOIPPBJC IP leleFomp 1 4 4 4 Z Standardna falihi

6 CENTAR ZA SOCIJA1 NU SKRB SVETI IVAN ZELINA BRACE RADIĆA 2 SVETI IVAN ZELINA Analogni priključak 4 4 Standardna razini

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ŠIBENIK PETRA GRUBIŠIĆA 3 Šibenik
VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

tem rali naručitelja
1 4 40 40 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ŠIBENIK MIMINAC1 ŠIBENIK VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 4 20 20 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ŠIBENIK PRI A7 TVORNICI 39 ŠIBENIK VoiP PBX TRUNK s 2 RRA sučelja na 
centrali naručitelja

1 4 20 20 Standardna razina

6 CENTaR ZA SOCIJALNU SKRB ŠIBENIK PRIlAZ TVORNICI 39 Šibenik Analoena linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna tatina

G CENTaRZA SOCIJALNU SKRB ŠIBENIK PRVIČKA 2 Šibenik Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTARZA SOCIJALNU SKRB ŠIBENIK PRVIČKA 2 ŠIBENIK Analogni priključak 3 3 Standardna razina

6 CENTaR ZA SOCIJALNU SKRB ŠIBENIK MIMINAC1 ŠIBENIK Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

G CENTaRZA SOCUALNU SKRB TROGIR HRVATSKIH MUČENIKA G TROGIR AnalrRfTii prlkl|udak 1 1 Standardna razina

G CENTaRZA SOCIJALNU SKRB TROGIR KNEZA TRPIMIRA 9 TROGIR Analogni priključak 2 2 Standardna razina

G f FNT4R7A SOCLIALNU SKRB TROGIR KNEZA TRPIMIRA 9 TROGIR VOIP PBX IP telefonija 1 2 2 2 2 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCJJ ALNU SKRB VAI PGVO MATIJE GUPCA 11 VALPOVO Analoeni priključak 2 2 Standardna razina

fi CENTARZA SOCIJALNU SKRB VALPOVO MATIJE GUPCA 11 VALPOVO VOIP PBX IP telefonija 1 20 1G 16 15 1 1 Standardna razina

G CENTA* ZA SOCIJALNU SKRB VARAŽDIN JUUJA MERLlt'A lfl VARAŽDIN VOIP PBX IP telefonija 1 2 5 5 2 3 1 1 Standardno razina

6 CENTA* ZA SOCIJALNU SKRR VARAŽDIN JULIJA MERLICA 1A VARAŽDIN Analogni priključak 1 1 Standardna (lima

G CENTA! ZA SOCIJALNU SKRR VARAŽDIN VLADIMIRA NAZORA 22 VARAŽDIN Analogni priključak 1 1 Standardna mina

G CENTA! ZA SOCIJALNU SKRR VARAŽDIN VLADIMIRA NAZORA 22 VARAŽDIN VOIP PBX IP talefonifa 1 a <0 40 4 39 1 2 Standardna razina

G CENTAR ZA SOCLALNU SKRB VELIKA GORICA TRG KRALA TOMISLAVA 36 VELIKA GORICA Analogna liniia sa adsl 10/1 FLAT 1 i Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCLALNU SKRB VELIKA GORICA TRG KRALJA TOMISLAVA 3S VELIKA GORICA
VuIPPBX TRUNK i 2 BAA sučelja na 

centrah naručitelj!
1

4 B a
Standardna razina

G CENTARZA SOCIJALNU SKRB VINKOVC GLAGOLJAŠKA 31 E VINKOVCI Analogni priključak 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VINKOVCI GLAGOLJAŠKA 31 E VINKOVCI Analoena linija sa adsJ 4/512 FLAT 2 2 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VINKOVCI GLAGOLJAŠKA 31 E VINKOVCI
VoIP PBX TRUNk s 4 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 8 36 36 Standardna razina

6 CENTA* ZA SOCUALNU SKBB VIROVITICA TRG KRALA TOMISLAVA BB PITOMACA VOIP PBX IP telefonija 1 2 2 2 1 Stondardoj railnj

6 CENTA* ZA SOCLIALNU SKRB VIROVITICA ZVONIMIROV TRG 2 VIROVITICA VOIP PBX IP telefonija 1 4 4 4 1 Standardna razina

G CENTA*ZA SOCUALNU SKRB VIROVITICA VLADIMIRA NAZORA 1 VIROVITICA VOIP pbx IP telefonija 1 4 0 8 2 Standardna razina

6 CENTA* ZA SOCUALNU SKRB VIROVJTJCA VLADIMIRA NAZORA 1 VIROVITICA VOIP PBX IPteleTonija 1 4 4 4 Z Standardna razina

6 CENTA* ZA SOCUALNU SKRB VIROVITICA VLADIMIRA NAZORA 1 VIROVITICA VOIP PRX IP telefonija 1 J fl fl 4 Standardni razino

5 CENTA* ZA SOCUALNU SKRB VIROVITICA VLADIMIRA NAZORA 1 VIROVITICA Analoena liniia sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina
6 CENTA* ZA SOCUALNU SKRR VIROVITICA VLADIMIRA NAZORA 1 VIROVITICA Analogni nrikljuČak 1 1 Standardna razina
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Grupa u
OS

Korisnik Adresa Isporuke usluge Grad Isporuke usluge Vrsta uiluge prema priključku Broj priključaka
Broj govornih

kanala

Broj
korisničkih

računa

Broj Internih 

ekstenzija
Raspon prolaznih 

hrojeva serije (ODI)

TIP IIP
telefon

vlil
korisnički

TIP 2 IP
telefon
srednje

korisnički

TIP 3 IP
telefon

niži
korisnički

ATA IP TIP
4

Konferendjskl 
IP ureda] TIP 5

TIP G - 
tajnički

Preklopnik 

TIP 7
Razina usluge

fi CENTAR ZA SCCUALNU SKAB VIROVITICA TRG KfcALIA TOMISLAVA BB PITOMACA Analogni priključak 1 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB VIROVITICA ZVONIMIROV TRG 2 VIROVITICA Analogna linija «a adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina
6 CENTARZA SCZDALNU SKRB VIROVITICA VLADIMIRA NAZORA 1 VIROVITICA Analogna linija sa adsl4/512 FLAT 1 1 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VIROVITICA ZVONIMIROV TRG 2 VIROVITICA Analogna linija sa adsl 4/512 TLAT 1 1 Standardna raiinn
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VIROVITICA VLADIMIRA NAZORA 1 VIROVITICA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 2 2 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB VIROVITICA VLADIM RA NAZORA 2 VIROVITICA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina
fi CENTAR ZA E3CIJALNU SKRB ZABOK TRG MIRA 11 KLANJEC VOIP PBX IP telefonija 1 4 3 3 2 Standardna razina
6 CENTAR ZA E3CIJALN U S KfiB ŽABO K MATIIE GUPCA S3 ZABOK VOIP PBX IP telefonija 1 4 fi fi 3 Standardna razina
6 CENTARZA -DCUAJ NU SKRB ZABOK MATIJE GUBCAS3 ZABOK Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZABOK MATIJE GUPCA S3 ZABOK Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKAB ZABOK MATIJE GUPCA S3 ZABOK Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT i 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRR ZADAR Školska br GRAČAC VOIP PBK IP lelefanijd i 2 2 2 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZADAR SetaliStf grada zanea 1 PAG VOIP PBX IP telefonija i 2 2 2 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA E3CIJALNU SKRR ZADAR VELEBITSKA 6 7ADAR VOIP PRX IP telefonija i 2 2 2 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA i3CUALNU SKRB ZADAR ANERUE HEBRANGA 1 ZADAR VOIP PBK IP telefonija i 2 2 2 1 Standardna razina
6 CENTAR ZA STCLIALNU SKRB ZADAR ANTE STARČEVIĆA fl OBROVAC VOIP PBX IP telefonija i 4 4 4 2 Standardna razina
fi CENTAR ZA S3CIJALNU SKRB ZADAR OBALA KNEZA BRANIMIRA 2 ZADAR VOIP PBX IP telefonija i 4 7 7 4 Standardna razina
fi CENTAR ZA SDCIJALNU SKRBZADAR Školska bb GRACAC Analogni priključak i 1 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRR ZADAR ANTE STARČEVIĆA S OBROVAC An akutni prlkljuda k i 1 Standiidna razino
fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRBZADAR ŠETALIŠTE GRADA ZANEA 1 PAG Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT i 1 Standardna razina

fi CENTAR 2A SOCIJALNU SKRB ZADAR ANDRIJE HEBRANGA 1 ZADAR
VoIP Pfl* THUNK ja SIP sučeljem na 

centrali naručitelja
i 4 6 6 Standardna razina

fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZADAR OBALA KNEZA BRANIMIRA 2 ZADAR Analogni priključak i 1 Standardna razina
6 CENTARZA WC1JALNU SKRBZADAR ANDRIJE HEBRANGA 1 ZADAR Analogni priključak 2 2 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOCIJALNU SKRBZADAR ANDRIJE HEBRANGA 1 ZADAR Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardno »niino
6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRBZADAR ANDRIJE Hf&RANGA 1 ZADAR Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standjidna razini
6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB ZADAR VELEBITSKA fi ZADAR Analogni priključak 1 1 Llandudno mini
e CEN TA R ZA SOCI 14 LN U SKRB ZADAR ANDRIJE HEBRANGA 1 ZADAR Analogna liniia sa adsl 4/512 FLAT i 1 Standardna razina
t CENTAR ZA SOC JALNU SKRB ZAGREB ALEJA BOLOGNE 2 ZAGREB Analaeni priključak 9 9 'Undaidn-s razina
fi CENTAR ZA SOC JALNU SKRBZAGREB AVENUA DUBROVNIK 12 ZAGREB Analogni priključak 5 5 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOC JALNU SKRR ZAGREB CVIJETE ZUZORIĆ S3 ZAGREB Analogni priključak 7 7 Standardna razini
fi CENTAR ZA SOC JALNU SKRBZAGREB DUBRAVA 47 ZAGREB Analogni priključak 10 10 Standardni razina
6 CENTARZA SOC JALNU SKRB ZAGREB ULICA GRADA VUKOVARA 237 ZAGREB Analogni priključak 9 9 Standardna razina
fi CENTAR ZA 5OC JALNU SKRB ZAGREB ULICA JOZE MABTINOVICA 5-7 ZAGREB Analogni priključak 5 5 Standardni razina
6 CENTAR ZA SOC JALNU SKRB ZAGREB KUMIČICEVA 5 2AGREB Analogni oriključak Ifl 1R liandatdna tajim
fi CENTAR ZA SOCJALNU SKRB ZAGREB MAKSIMIRSKA CESTA 51 ZAGREB Analogni priključak 9 9 Standardno razino
fi CENTAR ZA SOCJALNU SKRB ZAGRER TRG HRVATSKIH VELIKANA 2 ZAGREB Analogni priključak 5 5 Standardna razina
6 CENTAR ZASOCJALNU SKRBZAGREB VITEZIĆEVA57 ZAGREB Analogni priključak 6 fi Standardna razini
6 CENTAR ZA SOCJALNU SKRB ZAGBEB ULICA GRADA CHICAGA 13 ZAGREB Analogni priLJ|učak 1 1 5Lxnd«dni razini
fi CENTAR ZA SOC JALNU SKRB ZAGREB ULICA GftADA CHRLAGA 13 ZAGREB ISDN PRA i 10 30 SLandudno rijina
fi CENTARZA SOC JALNU SKRB ZAGREB UUCA GRADA CWCAGA17 ZAGREB ISDN PRA i 10 10 Standardni raimi
fi CENTAR ZA SOCJALNU SKRB ZAGRER KOSOROVA11 ZAGREB Analogni oriključak 2 2 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOC JALNU SKRB ZAGREB ZA POLJSKA 1 ZAGREB Analogni priključak 3 3 Standardna razina
fi CFNTAR ZA SOCJALNU SKRB ZAGREB PRILAZ IVANA VISINE ZAGRER Analogni priključak 9 9 Standardna njim
6 CENTARZA SOC JALNU SKRB ZAGREB D DOMJANIĆA 6 SESVETE Analogni pflkijučok 7 7 Standardna tatina
6 CENTARZA Sf CHAIN U SKRB 7AGBEB K KOVAĆEVIĆA B NOVI JELKOVEC ISDN PRA 1 10 10 Standardna razina
6 CF NTAR ZA SOC JALNU SKRB ?A(iRE9 K. KOVAĆEVICA fl NOVI JELKOVEC Analogni priključak 1 1 Standardna razina
fi CENTAR ZA SOCJALNU SKRB ZAGREB HRVATSKOG PROLJEĆA 3fi ZAGREB ISDN PRA 1 10 fl Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCUALNU SKRB ZAGRER HRVATSKOG PROUECA 36 ZAGREB Analogni oriključak 1 1 Standardna razina

6 CENTARZA SOCUALNU SKRB ZAGREB ULICA KNEZA DOMAGOJA 11A VELIKA GORICA ISDN PRA 1 10 fl Standardna razina
6 CENTARZA SOCIJALNU SKRBZAGREB ULICA KNEZA DOMAGOJA 11A VELIKA GORICA Analogni prlkl(učah 1 1 Standardna razina

6 CENTARZA SOCJALNU SKRBZAGREB ZAGORSKA 1 SAMOBOR ISDN PRA 1 10 fl Standardna razina
fi CENTAR ZA SOCUALNU SKAB ZAGREB ZAGORSKA 1 SAMOBOR Analogni priključak 1 1 Standardna tatini

fi
CENTAR ZA SOCIJAL!. U SKRB ZAGREB PODRUŽNICA 

OBITLSKI CENTAR
PREO ARAŽFNSKA4 ZAGREB

ISDN PRA 1 10 a
Standardna razina

6
CENTAR ZA SOCIJAL!. U SKRB ZAGREB PODRUŽNICA 

OBITLSKI CENTAR
PREOBRAŽENSKA4 7AGAEB Analogni priključak

1 1
Standardna razina

fi centmzasc:lalnu skrb zapreSic □RAGE KODRMANA 3A ZAPREilĆ VOIP PBK IP (elcfonifa 1 4 a fl 4 Standardna razina

6 CENTAR ZA SCZLALNU SKRB ZAPRESIC DRAGE KODRMANA 3A ZAPRESIC Analogna liniia sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZLATAR BISTRICA LOVREČANSKA 14 ZLATAR BISTRICA Analogni priključak 1 1 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZLATAR BISTRICA STJEPANA RADIĆA 2 ZLATAR BISTRICA Analogni priključak 2 2 Standardna razina

6 CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZLATAR BISTRICA STJEPANA RADIĆA 2 ZLATAR BISTRICA
VoIP PBX TRUNk s 4 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 fl 1G lfi Standardna razina

fi DJEĆUID3M MASLINA VLAHA BUKOVCA 5 DUBROVNIK Analogna linija sa adsl 20/1 PLAT 1 1 Standardni razino
6 DJEČIJ1 DOM MASLINA VLAHA BUKOVCA 5 DUBROVNIK VOIP PBX IP relefonija 1 e 4 d 2 Standardna razina
6 DJEČSI COM VRRINA KRALJA TOMISLAVA 16 SISAK Analogna linija sa adsl 20/1 FIAT 1 i Standardna razina
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6 DJEČIJI DOM VRAINA KRALJA TOMISLAVA lfi SISAK
VoIP PBX TRUNKS2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

fi DJEČJI DOM IVANA BFUĆ MAŽURANIĆ, LOVRAN J ZA VRSNI KA 3 RIJEKA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1
6 DJEČJI DOM IVANA BFUĆ MAŽURAAJIĆ, LOVRAN OMLADINSKA'. 1 LOVRAN Analogna linija sa adil 20/1 fLAT 1
fi DJECU DOU IVANA BFLIČ MAŽURANIĆ, LOVRAN OMLADINSKA 1 LOVRAN Analogna liniia sa adsl 10/1 FLAT 1
6 DJEČJI DON IVANA BFLIČ MAŽURANIĆ. LOVRAN OMLADINSKA 1 LOVRAN Anaiofini orlfcljuč-ok 1
fi DJEČJI DCM MAESTRAL SlŽGORICEVA 4 21000 SPLIT VOIP PBX P leleroniia 1
fi DJEČJI DCM MAESTRAL SJŽGORIĆEVA 4 21000 SPLIT AnaJojni priključak 3
fi DJEČJI DCM MAESTRAL SJŽGORIĆEVA 4 21000 SPLIT Analogna linija sa adil 10/1 FLAT 2
6 DJEČJI DCM MAESTRAL SJŽGORIĆCVA4 21000 SPLIT Analogno linija sa adil 20/1 FLAT 1
£ DJEČJI DCM MAESTRAL PUT STAROG SELA 23 21312 PODSTRANA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1
fi DJEČJI DCM MAESTRAL ŠETALIŠTE MIUENKA 1 DOBAILE 6 KAŠTEL LUKSlč Analosna linija sa adsl 4/512 FLAT 1
fi DJEČJI DCM MAESTRAL ŠETALIŠTE MILJENICA 1 DOBRILE 36 KAŠTELLUK51C Analogna liniia sa adsl 20/1 FLAT 1
6 DJEČJI DOM RUŽA PETROVIČ BUDICIN PINA 17 PULA VOIP PBX IP telefonija 1
6 DJEČJI DOM RIJŽA PETROVIČ BUDICIN PINA 17 PULA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1
fi DJEČJI DOM RUŽA PETROVIČ BUDICIN PINA 17 PULA Analnena linija sa adsJ 4/512 FLAT 1
fi DJEČJI DOM RUŽA PETROVIČ BU DIĆI NOVA U I.ECA 17 PULA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1
e D JEČJI DOM RUŽA PETROVIČ BU DIĆI NOVA ULICA 17 PULA Analogno linija ia odil 10/1 FLAT 1
6 DJEČII DOM RUŽA PETROVIČ RUDICINOVA ULICA 17 PULA Analogni priključak 1

6 DJEČJI DOM RUŽA PETROVIČ BUDICIN PINA 17 PULA Analogna liniia sa adsl 10/1 FLAT 1
fi DJEČJI DOM RUŽA PFTROVIĆ BUDICIN PINA 17 PULA Analogni prlkL|uiak 1
6 DJEČJI DOM RUŽA PETROVIČ NOBILEOVA 3 PUIA Analogna Unija sa adsl 4/512 FLAT 1

G □«ČJI DOM 9LL ANA VINKOVCI PfTrtA JAKSiČjA u SUPETAR Analogni priključak 1
fi DJEČJI DOM PV ANA VINKOVCI ANINA 2 D VINKOVCI Analognu linija u nd-il 30/1 FLAT 1
fi DJEČJI DOM SV. ANA VINKOVCI ANINA 2 D VINKOVCI Analogni priključak 3

fi DOM ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGRE0 VLADIMIRA NAZORA 49 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija i

fi DOM ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB BUDAKOVA 98 ZAGREB Analogni priključak i

fi DOM ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB GORANA KOVAČIČA 23 ZAGREB Analogni orikFJučak i
fi DOM ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB GORANA KOVAČIČA 23 ZAGREB Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT l

6 DOM ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB SELSKA CESTA 132 2AGREB Analogni priključak 2

e DOM ZA DJECU I MLADE PUHOUFTNE 050BE ZAGREB SELSKA CESTA 13 2 7AQAIB Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1
fi DOM ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB ULICA GRADA CHICAGA 37 ZAGREB Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

fi DOM ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB VLADIMIRA NAZORA 49 ZAGREB Analogni priključak 7
fi DOM ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB VLADIMIRA NAZORA 49 ZAGREB Analogna liniia sa adsl 4/512 FLAT 2

E DOMI ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB VLADIMIRA NAZORA 49 ZAGREB Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 4

fi DOM ZA DIEOJ l MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB ZAGREBAČKA CESTA 1DG DONJI LADUČ Analogna linija sa adsl 4/512 FIAT 1

6 DOM ZA DJECU 1 MLAĐE PUNOLJETNE OSOBE ZAGREB ZAGREBAČKA CESTA lOfi DONJI LADUČ VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na
Centrali narudtella

1

fi DOM ZADDGOJ DJEDE MLADEŽI KARLOVAC BANIJA 14 KARLOVAC Analogni priključak fl
6 DOM Z* ODGOJ DJECE 1 MLADEŽI OSIJEK VINKOVACKA CESTA 61 OSIJEK VOIPPBX IP telefonija 1
6 DOM Z* ODGOJ DJECE 1 MLADFŽI OSIJEK VINKOVAČKA G1 OSIJEK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

fi DOM ZA ODGOJ fiHECE 1 MLADEŽI O&ltf« VINKOVAČKA CESTA 61 OSIJEK Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

6 DOM Z* ODGOJ DJECE 1 MLADEŽI OSUFK VINKOVAČKA CESTA 61 OSIJEK Analnena linija sa adsl 4/512 FLAT 1

£ DOM r» DEMSQJ D*ECE 1 MLADEŽI OSUEK VINKOVAČKA CESTA 61 OSIJEK Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1

E DOM ZA ODGOJ DJECE 1 MLADEŽI RIJEKA VUKOVARSKA 49 RIJEKA VOIP PRX IP telefonija 1

fi DOM Z* ODGOJ DJECE 1 MLADEŽI RIJEKA FRANJE ĆANDEKA2 RIJEKA Ajialnjfnl prliijućnk 2

6 DOM ŽA ODGOJ DJECE 1 MLADEŽI AUEKA FRANJE ČANDEKA 2 RIJEKA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

fi DQMZ«. ODGOJ CHECE 1 MLADEŽI RIJEKA VUKOVARSKA 47 RIJEKA Analogni priključak 1

S DOM ZA ODGOJ DJECE 1 MLADEŽI RIJEKA VUKOVARSKA 49 RIJEKA Analogni priključak 2

6 DOM ZA ODGOJ DJECE 1 MLADEŽI RIJEKA VUKOVARSKA 49 RIJEKA Analogna Unija sa adsl 10/1 FIAT 2

E DOM ZA ODGOJ D'ECE 1 MLADEŽI ZADAR R KATALINICA JERETOVA 7 ZADAH Analogna Unija sa adsl 4/512 FLAT 1

fi DOM ZA ODGOJ D.-ECE 1 MLADEŽI ZADAR BANA JOSIPA JELAČIĆA fl ZADAR
VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1

fi DOM ZA ODRASLE OSOB= "5V NEDIEUA" NEDESĆINA NEDEŠCINA 41 NEDESĆINA VOIP PBX IP telefonlia 1
fi »OM ZA ODEASLE OSGfli *5V NEDJELJA" NEDESĆINA NEDEŠCINA 41 NEDEŠCINA Analoana linija sa adsl 4/512 FLAT 1

€ DOM ZA ODRASLE 050B- "SV NEDJFJJA" NEDESĆINA NEDEŠCINA 41 NEDESĆINA Analogni priključak 1

5 DOM ZA ODRASLE OSOBE BID RUŽICA IVANIĆ DESINIĆKI 30 49216 DESINIČ ISDN PRA 1

E DOM ZA ODRASLE OSOBE BJELOVAR DON LELANE SULIĆA 5A BJELOVAR VOIP PBX IP telefonija 1

E DOM ZA ODRASLE OSOBE BJELOVAR DON FRANE BULIĆA SA BJELOVAR VOIP PHX IP telefonija 1

6 DOM ZA ODRASLE OSOBE BLATO ULKA32 49 BLATO Analogni priključak 3

fi DOU ZA ODRASLE OSOBE BLATO ULICA 32 49 BLATO Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1

6 DOM ZA ODRASLE OSOBE BLATO ULICA 32 49 RIATO Analogna llnl|a sa adil 10/1 FLAT 1
6 DO*/ ZA ODRASLE OSOBE BLATO ULICA U 49 BLATO Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1
G DOW 2A ODflASLE OSOBE BLATO ULICA 32 49 BLATO Analogna linija u idsl 4/512 FLAT 1
fi DOM ZA ODRASLE OSOBE 1 REHABILITACIJU METKOVIĆ ANTI STARČEVJĆA 25 20350 METKOVIĆ. Ann log na Uni a sa adil 30/1 FLAT 1
fi MM ZA ODRASLE OSOBE 1 REHABILITACIJU METKOVJĆ ANTE STARĆEVICA 25 20350 METKOVIĆ, Analogni priključak 2
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Prilog 5 Podaci o trenutnim potrehama korisnika.xlsx

Broj govornih
kanala

Broj
korisničkih

računa

Broj Internih 

elulenzlja
Raspon prolaznih 

brojeva serije JDD1]

TIP 1 IP
telefon

viil
korisnički

TIP 2 IP
telefon
srednje

korisnički

TIP 3 IP
telefon

nlii
korisnički

ATA IP TIP
4

Konferendjskl
IP uređaj TIP 5

TlPfi-
tajnlčki

Preklopnik 

TIP 7
Razina usluge

4 3 3 Standardna razina

1 Standardna razina
1 Standardna razina
1 Standardna razina
1 Standardna razina

2 2 2 1 Standardna razina
3 Standardna razina

2 Standardna razina

I Stondnidno rozmo
1 Standardna razina
1 Standardna razina
1 Standardna razina
4 4 4 2 Standardna razina
1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardne mino
1 Standardna razina
1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

I Standardna razina

3 Standardna razina

2 2 2 1 Standardna rajlm

1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

2 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

7 Standardna razina

2 Standardna razina

4 Standardna radna

1 Standardna razJna

4 4 4 Standardna razina

8 standaidoe ritina

4 20 20 3 9 1 SLindardna raiina

1 Standardni rojim

1 Standardna rating

1 Standardna razina

1 Standardna rizina

4 4 4 2 Standardno razino

2 Standardne razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

2 Standardna razina

2 Standardna razina

1 Standardna razina

4 6 6 Standardna razina

2 2 2 1 blindordni r silne

1 Standardna tajim

1 Standardna lozine

10 20 Standardna razina

4 5 5 3 Standardna razina

a 8 a 4 Standardna razina

3 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

1 Standardna razina

2 Standardna razina



Prilog 5 Podaci o trenutnim potrebama korisnika xlsx

Grupa u

OS
Korisnik Adresa Isporuke usluge Grad Isporuke usluge Vrsta usluge prema priključku Broj priključaka

Broj govornih
kanala

Broj
korisničkih

računa

Broj Internih 

ekstenzija
Raspon prolaznih 

hrojeva serije jODI]

TIP 1 IP
telefon

viši
korisnički

TIP 2 IP 
telefon 

srednje
korisnički

TIP 3 IP
telefon

nlii
korisnički

ATA IP TIP
4

Konferendjskl

IP uređaj TIP 5
TIP 6 - 
tajnički

Preklopnik 

TIP 7
Razine usluge

6 DOM ZA ODRASLE OSOBE 1 REHABILITACIJU METKOVIĆ ANTE STARČEVIĆA 25 20350 METKOVIĆ, VoIP PBX TRUNK sa PRA sučeljem na
centrali naručitelja

1 10 100 100 Standardna razina

6 DOM ZA OCRASL- OSORF JALŽABET KOLODVORSKA 1 VARAŽDIN Analogna linija sa adsl 20/1 FLAT l 1 Standardna razina

6 DOM ZA OCRASLE OSOBE JALŽABET KOLODVORSKA 1 VARAŽDIN VoIP PBX TRUNK« 2 BRA sučelja na
centrali naručitelja

1 4 40 40 Standardna razina

6 DOM ZA ODRZSLE OSOBE LOBOR GRAD MARKUSBRIJEG 131 LOBOR Analogni priključak a B Standardna razina
G DOM 7A ODRJSLE OSOBE LOBOR GRAD M ARKUŠBR1JEG 131 LOBOR Analogna linija sa adsl 4/512 FIAT 2 2 Standardna razina
6 DOM ZA OD=ASLE OSOBE LIESKOVICA NOVA LIESKOVICA 41 NOVA LIESKOVICA VOIP PBX IP telefonija 1 4 4 4 2 Standardna razina
6 DOM ZA ODRASLE OSOBE LIESKOVICA NOVA LIESKOVICA 41 NOVA LIESKOVICA VOIP PBX IP telefonija 1 B 8 8 4 Standardna razina
6 DOM ZA CD-ASLE OSOBE LIESKOVICA NOVA LIESKOVICA 41 NOVA LIESKOVICA Analogna linija sa adsl ID/l FLAT 2 2 Standardna razina

6
DOM ZA ODRASLE OSCEE MOTOVUN - CASA PER PERSONE

ADJLTEMONTONA
BRKAČ28 MOTOVUN Analogna linija sa adsl 10/1 FIAT 1 1 Standardna razina

6
DOM 7A ODRASLE OSC = E MOTOVUN CASA PER PERSONE

adjlte montona
BRKAĆ28 MOTOVUN

VoIP PFlK TRUNk 14 8RA sučelja na 

centrali naručitelji
1 a 24 24 Standardna razina

6 DOM ZA ODRASLE OSOBE NuSTAR V. LIŠI NS KOG 1 A nuStar Analogna linija sa adsJ 10/1 FLAT 1 i Standardna razina
6 DOM ZA ODRASLE OSOBE NUŠTAR V.LISINSKOG 1 A NLJSTAR Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 i Standardna razina
6 DOM ZA ODRASLE OSOBE NUSiAR V A nuStar Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 i Standardna razina
G DOM ZA ODRASLE OSOBE NLJSTAR V LISINSKOG 1 A nuStar Analogna liniia sa adsl 4/512 FLAT 1 i Standardna razina

6 DOM ZA ODRASLE OSOBE NUSTAR V.LISINSKOG 1 A nuStar
VoIP PBX TRUNK s J BRA suklja na 

centrali naručlt«l|*
1 4 8 8 Standardna razina

6 DOM ZA ODRASLE OSORF OAEHOVICA AUGUSTASENOE 2 OAEHOVICA Analogna linija sa adsl 20/1 FLAT 1 1 Standardno raiina

6 DOM ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA AUGUSTA ŠENOE 2 OREHOVICA
VoIP PBX TRUNK sa SIP sučeljem na

centrali naručitelja
1 4 S a Standardna razina

6 DOM ZA OCRASLE OSOBE SVETI FRANE ZADAR FRA DONATA FABIJANIĆA 6 ZADAR Analogni priključak 4 4 Standardna razina
6 DOM ZA ODRASLE OSOBE SVETI FRANE ZADAR ERA DONATA FABIJANIĆA G ZADAR Analogna linija sa adsl 20/1 FLAT 1 1 Standardna razina
G DOM ZA ODRASLE OSOBE TROGIR TINA UJEVIČA 11 TROGIR Analogna linija u adsl 10/1 FLAT 1 1 Stand aid no tatina
G DOM ZA ODRASLE OSOBF TROGIR TINA UJEVIČA 11 TROGIR Annlopni priključak 2 2 Standardna razina
6 DOM ZA OCRASLE OSOBE TURNIĆ G CARAB1NA G RIJEKA VOIP PBX IP telefonija 1 e 10 10 2 2 4 2 1 Standardna razina
G DOM ZA OCRASLE OSOBE TURNIĆ SS KRANIČEVIĆA1/A DELNICE Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 i Standardna razina
6 DOM ZA DORASLE OSOBE TURNIĆ JOSIPA ZAVRSNIKA 2 RIJEKA Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 i Standardnu ratina
6 DOM ZA ODFtAS.E OSOBE VILA MARIA SiSanska cesta z PULA Analogni priključak 5 5 Standardni launo
G DOM ZA ODRAS E DSOBE VILA MARIA SIRANSKA CESTA 2 PULA Analogni priključak 4 4 SUndildna razina
G DOM ZA ODRXS.B DSOBE VILA MARIA $I$ANSKACESTA2 PULA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina
6 DOM ZA. ODRASLE OSOBE VILA MARIA VELI JOŽE 22 PULA Analogni priključak 1 1 Standardna razina

G DOM ZA ODRASLE OSOBE ZEMUNIK D ZEMUNIK ULICA 153 ZEMUNIK DONJI
VoIPPBX TRUNKS2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
i 4 1G 16 Standardna razina

G
DOM ZA STABLE 1 TESXD BOLESNE ODRASLE OSOBE MAJKA

MARIJA PETKOVIĆ
33. UL., BR 4 BLATO Analogni priključak 2 2 Standardna razina

6
DOM ZA STARU EITE5KD BOLESNE ODRASLE OSOBE MAJKA

MARIJA PETKOVIĆ 33, UL, BR4 BLATO Analogna linija sa adsl 4/512 FLAT 1 1 Standardna razina

G
DOM ZA STABLE 1 TESKJ BOLESNE ODRASLE OSOBE MAJKA

MAfilJA PETKOVIĆ
33. UL, BR4 BLATO Analogna linija sa adsl 10/i FLAT 2 2 Standardna razina

6 DOM ZA STARIJE OSOBE OKLAJ PUT KROZ OKLAJ 87/1 OKLAJ Analogni priključak 2 2 Standardna mina

6 XM ZA STARIJE OSOBE OKLAJ PUT KROZ OKLAJ B7/2 OKLAJ
VoIP PBX TRUNK s 2 BRA sučelja na 

centrali naručitelja
1 4 4 4 standardno ruma

6 ODGOJN DOM BEDEKOVĆINA ALEJA D DOMJANICA 13 BEDEKOVĆINA Analoona linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardna razina
G ODGOJN DOM BEDEKOVĆINA ALEJA D DOMJANICA 15 BEDEKOVĆINA Analogni priključak 3 3 Standardna razina
G ODGOJN DOM BEDFKOVĆINA ALEJA D DOMJANICA 15 BEDEKOVĆINA Analogna linjjasa adjl 10/1 FIAT 1 1 Standardnu razina
6 ODGOJ "fl ZAVOD U POŽEGI OSJEČKA 77 POŽEGA Analogno Unija sa od si 4/512 FLAT 1 1 Standardno mina
6 PRAV OMAN 1 T£U ZA DJECU TES1INA10 ZAGREB Analogni priključak 3 3 Šlandardna razina
6 PRAVOBRANITELJ ZA DJECU TRPIMIROVA 3 RIJEKA Analogni priključak 3 3 Standardna razma
6 PRAVOBRANITELJ ZA DJECU BRAĆE KALITERNE 10 SPLIT Analogni priključak 3 3 Siandardna ruz>m
G PRAVOBRANITELJ ZA DJECU PETRA PRERADOVIĆA 7 OSIJEK Analogni prlkJJufik 3 3 Standardna razina

6 PRAVO BRANITELJ ZA DJECU TESLI NA 10 ZAGREB
VoIP PBX TRUNK sa PRA sučeljem na 

centrali naručitelja
1 30 20 20 Standardna razina

6 P^WOBAANfTEU ZA DJECU TRPIMIROVA 3 RIJEKA Analogna linija sa adsl 10/1 FLAT 1 1 Standardno mirna
G PRAVOBRANITELJ ZA DJECU BRACE KALITERNE 10 SPLIT Analoena liniia sa adsl 10/1 FLAT 1 1 standardno razina
6 PUČKI PRAVO BRANITE U KORZO 2A/I RIJEKA VOIP PBX IP telefonija 1 4 4 4 3 1 Standardni razina
6 PUČKI PRAVOBRANITELJ HRVATSKE REPUBLIKE 19 OSIJEK VOIP PRX IP telefonija 1 4 4 4 4 1 Standardna razina
6 PUČKI PRAVOBRANITELJ MAZURANIĆEVO ŠETALIŠTE BA SPLIT VOIP PBX IP telefonija 1 4 4 4 4 1 1 Standardna razina
G PUČKI PRAVOBRANITELI SAVSKA CESTA 41 ZAGREB Analogni priključak 2 4 Standardna ra2ina
G PUČKI PRAVOBRANITELJ KORZO 2A/I RIJEKA Analogni priključak 3 2 Standardna razina
6 PUČKI PRAVOBRANITELI SAVSKA CESTA 41 ZAGREB VOIP PBX IP telefonija 1 50 50 50 39 10 1 2 3 Standardna razina
6 PUČKI PRAVOBRANITELI HRVATSKE REPUBLIKE 19 OSUEK Analogni priključak 1 2 Standardna zailna
G PUČKI PRAVOBRANITELJ MAZURANIĆEVO ŠETALIŠTE BA SPLIT Analogni priključak 1 2 Standardna razina
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